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The Role of Artificial Intelligence (AI) in Education from the Perspective 

of Students at Faculties of Education in Jordanian Universities 

Prepared by: Najah Waleed Mohammad Ja’ara 

Supervised by:  Dr. Khaleel Al Said 

Abstract 
 الملخص باللغة الانجليزية 

The study aimed to investigate the role of Artificial Intelligence (AI) in education 

from the perspective of students at faculties of education in Jordanian universities. A 

descriptive methodology was employed to achieve the study's objectives by developing a 

questionnaire as the research instrument. The validity and reliability of the questionnaire 

were confirmed, and it was randomly distributed to a sample of (301) students at faculties 

of education in Jordanian universities during the second academic semester (2023-2024). 

The results showed that the role of artificial intelligence (AI) in education from the 

Perspective of students at faculties of education in Jordanian Universities in the axes of 

study came to a high degree. also The study found no statistically significant differences 

in the role of AI in education from the students' perspective based on gender or academic 

year. However, differences were found based on the educational qualification variable, 

specifically for students holding a doctoral degree. The study concluded with several 

recommendations, the most important of which was the inclusion of AI-related 

applications at university curricula. 

Keywords: Artificial Intelligence, Faculties of Education, Jordanian Universities. 
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 :الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة 

المتسارعة التغيرات من العديد العالم التطوراتشهد ظهور مع بالتزامن المجالات شتى في

العلميةوالصناعية،وكانأحدهذهالتطوراتهوالتطورالتكنولوجيالتعليميالذيانعكسبصورة

 Artificial Intelligenceالذكاءالاصطناعيتقنيةبرزتثورةو،كبيرةعلىحياةالأفرادوالمجتمعات

(AI).منأهمحاليًاتُعدهذهالعمليةإذالذيأصبحجزءًالايتجزأمنالعمليةالتعليميةالتعلمية

الت المعرفيةالركائز المجتمعات عليها تقوم وإدراجي تطبيق يتم الاصطناعيتقنيةحيث الذكاء

بشكلالعاليبشكلعام،والتعليمفيمجالالمعرفةالعلميةبهدفتحسينجودةالتعليماواستخدامه

 .التركيزعلىفاعليةالعمليةالتعليميةخاص،مع

تطوراتجديدةوإمكانياتلمتجزءًامنعلمالحوسبة،أتاحوباعتبارتقنيةالذكاءالاصطناعي

تكنموجودةفيالحوسبةالتقليدية.لذا،أصبحللذكاءالاصطناعيباختلافلغاتهونظمهالمتنوعة

دمجالذكاءالاصطناعيفيم،حيثيعكسأهميةكبيرةفيالعملياتالتعليميةعلىمستوىالعال

تالتعليمالطابعالاستثنائيللأنشطةالتيتركزعلىتطويرنظمتعليميةمبتكرةتعتمدعلىتقنيا

تمعهذاالدمجيحدثمنخلالمزجالتقنياتالحديثةفيتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالا،متقدمة

 .(2020)عبدالصمد،التوجهاتالتربويةالمعاصرة

فيهذاالسياق،تحتلكلياتالتربيةفيالجامعاتدورًامحوريًافيإعدادوتأهيلالمعلمينالذين

سيقودونالأجيالالقادمةنحومستقبلأكثرإشراقًا.لذا،يصبحمنالضروريأنيكونلهؤلاءالطلبة

وذلكنظرًا،يميمعرفةوفهمعميقينلتقنياتالذكاءالاصطناعيوكيفيةتطبيقهافيالمجالالتعل
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يوفرفرصًاجديدةلتحسينطرقالتدريسوتخصيصالتعليملتلبيةاحتياجاتكلطالبعلىلكونه

 .حدة،ممايسهمفيرفعمستوىالتعليموجعلهأكثركفاءةوفعالية

الذكاءالاصطناعيفيعملياتالتعليمحيث(إلىأناستخدامتقنية2023ونوهتاليونسكو)

ملهذاالنوعالمتقدممنبشكلكبيرفيتحسينتجربةالتعلمللطلابوتعزيزفهمهتسهموالتدريس

توقعأنيصبحالذكاءالاصطناعيمحركًارئيسيًاللتقدموالنمووالازدهارفيالمستقبليو.التعليم

ؤكدأنهذاابتكاراتقدتبدوخياليةالآن،إلاأنالمؤشراتالحاليةتالقريب،ومايمكنأنيجلبهمن

لذلك،يصبحمنالضروريأنيكونالبحثفيالتعليموتحدياتهالمستقبليةفيالمستقبلباتقريبًا

ضوءفلسفةالذكاءالاصطناعيمنأهمأولوياتالمنظرينوالمسؤولينعنالتعليم.ورغمأنتطبيقات

تتركزحالياًفيالدولالمتقدمة،إلاأنإدماجهافيالتعليمالمحلييعدأمرًاحتميًالمواكبةالتقنيةهذه

 (.2021)المهدي،التطورالعالمي

تطبيقو تعليمتقنيةيتطلب نظم في جوهرية تغييرات إجراء التعليم في الاصطناعي الذكاء

قد مما الآخرين، المصلحة وأصحاب والطلاب للتحفظاتالمعلمين نظراً المقاومة بعض يواجه

المحتملة.علىالرغممنذلك،يحملالذكاءالاصطناعيإمكاناتهائلةلتعزيزكفاءةجوانبعديدة

علىسبيلالمثال،يمكن،ىدقةأوتتضمنأعباءعملمتكررةمنالعمليةالتعليميةالتيتحتاجإل

الاصطناعيدعمالمهامالإداريةفيمؤسساتالتعليمالعالي،ومعالجةكمياتضخمةلتقنيةالذكاء

،بالإضافةإلىللطلبةمنالبياناتبسرعةودقة،وتحديدالأنماطالدقيقة،وتقديمالنصائحالأساسية

 (.2023)عبدالجواد،تقييموتصحيحالعديدمنالأوراقالأكاديمية

تصميمالمناهجالتعليميةوإعدادالكتبالتقليديةيتطلبوقتاًوجهداًكبيرين.ومعذلككماأن

هذهالتقنيةف،الذكاءالاصطناعيتقنيةيمكنأنتُنجزهذهالمهامبجهدأقلوبكفاءةأعلىباستخدام
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بالإضافةالطلبة،قادرةعلىتحديثالمحتوىالتعليميتلقائياًليصبحمتناسباًمعقدراتواحتياجات

سواءداخلالفصولالدراسيةأوخارجها،منخلالتقديمالمادةالتعليميةللطلبةإلىذلك،توفردعماً

.(Bozkurt & Goksel, 2018) بطريقةتتماشىمعمستوىفهمهموتلبيةاحتياجاتهمالفورية

أحدالعلومالتيتعتمدعلىأجهزةالحاسوبهيالذكاءالاصطناعيتقنيةيتضحمماسبقأن

أساسي،واستخدامهبشكلعلميلمساعدةسورئيعلىاختلافهاوالتطورالتكنولوجيوتطبيقاتهبشكل

،وهذامادفعالباحثةللبحثفيالذكاءالاصطناعيودورهفيالبشرفيتساؤلاتهمالعلميةوالعملية

العمليةالتعليميةالتعلمية.
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بأهميةفهمتوقعاتازدادالشعورالبحثواستطلاعالآراءومنخلال،بشكلفع الداخلالجامعات

تباينتالآراءبينالمؤيدوالمعارض،وكان،والتيالذكاءالاصطناعيواحتياجاتالطلبةفيعصر

 .هذاالتباينيثيرالاهتماموالتساؤلات

(والتيبينت2023-2022وثيقةالأولوياتالبحثيةالوطنيةلجنةالبحثالعلمي)استنادًاإلىو

والتي(Artificial Intelligence)المسائلالبحثيةذاتالتوجهاتالعالميةومنهاالذكاءالاصطناعي

بحثية كمنهجية الاصطناعي الذكاء أهمية ضأظهرت تبرز العالمية، التطورات مع ورةرتتجاوب

توظيفهذهالتقنيةالحديثةلدعمالبيئةالتعليمية،فيظلالتحولاتالرقميةالسريعة،إذأصبحتطبيق
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الموارد إدارة وتحسين التعليم، جودة لتعزيز محوريًا التعليمية المؤسسات في الاصطناعي الذكاء

وأعضاءالهيئاتالتدريسية.طلبةوتطويرالخدماتالطلابية،لتعزيزالتعلمالفعالبينال

وسوالمة(2023المالكي)(،و2023غنايم)،و(2023الصياد)كدراسةدراساتالبعضأظهرتو

أهميةتقنيةالذكاءالاصطناعيفي،Jena (2018)و،(2021)والعنزيوالعجميالعتل،و(2022)

المبنيةعلىالذكاءالاصطناعيفيتنميةمهاراتالتفكيرالمنطقيإلىفاعليةالتطبيقاتوالتعليم

يساعدعلىتحفيزالطلبةعلىمواصلةالتعلموجعلعمليةالتعلمأكثر،وأنهوالدافعيةنحوالتعلم

فاعلية،كماأناستخدامالطلبةلتطبيقاتالذكاءالاصطناعيوتفاعلهممعهايزيدمنقدرتهمعلى

اكتسابالمهاراتالمعاصرةالمختلفةمثلاتخاذالقرار،وحلالمشكلات،والمقدرةعلىالتنبؤوالتحليل

والتفكيرالمنظموالمنطقيوالإبداعي،بالإضافةإلىالكشفعننقاطالضعفوالقوةلديهم.العميق،

أوصت )كما لمواجهة2021اليونسكو الاصطناعي، الذكاء يوفرها التي الفرص باستغلال )

(بالعملضمن2023عبدالجواد)دارسةتحدياتالوصولإلىهدفالتنميةالمستدامة،وأوصت

(والتيأوصت2023ودراسةحمايل)فريقمتخصصلدمجالذكاءالاصطناعيبمقرراتالكلية،

وتطبيقاتهالمتعاظمةفيالتعليمالجامعي،منخلالمساقالاصطناعيبضرورةنشرثقافةالذكاء

.إجباريفيجميعالجامعات

(فيالتعليممنAI) الكشفعندورالذكاءالاصطناعيفيجاءتمشكلةالدراسةومنهنا

الاصطناعيدورالذكاءاستقصاءوجهةنظرطلبةكلياتالتربيةفيالجامعاتالأردنيةمنخلال

(AIفي)منوجهةنظرطلبةكلياتالتربيةفيالجامعاتالأردنيةالتعلميةةالتعليمالعملية.
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 أهداف الدراسة 
الكشفعن:تهدفهذهالدراسةإلى

التربيةفيالجامعاتكليات(فيالتعليممنوجهةنظرطلبةAI)دورالذكاءالاصطناعي .1

 .الأردنية

وجهةنظرطلبةكلياتالتحدياتالتيتواجهاستخدامالذكاءالاصطناعيفيالتعليممن .2

 .التربيةفيالجامعاتالأردنية

منوجهةنظرطلبةفيالتعليم(AI)الاصطناعيتحديدالفروقالدالةإحصائياًفيدورالذكاء .3

 .لسنةالدراسية،والمؤهلالعلمي(لمتغيرات)الجنس،اتُعزىكلياتالتربيةفيالجامعاتالأردنية

 أسئلة الدراسة 

الدراسةللإجابةعنالأسئلةالآتية:تسعى

منوجهةنظرطلبةكلياتالتربيةفيالذكاءالاصطناعيفيالتعليمدورماالسؤال الأول:

 الجامعاتالأردنية؟

ماالتحدياتالتيتواجهاستخدامالذكاءالاصطناعيفيالتعليممنوجهةنظرالسؤال الثاني:

 طلبةكلياتالتربيةفيالجامعاتالأردنية؟

(فيدورα ≤ 0.05)عندمستوىالدلالةإحصائيةهلتوجدفروقذاتدلالةالسؤال الثالث:

في الاصطناعي الأردنيةتعزىالتعليمالذكاء الجامعات السنةلمتغيراتفي )الجنس،

 (؟والمؤهلالعلميالدراسية،
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 أهمية الدراسة 

 أهميةالدراسةفيالجوانبالآتية:تمثلت

 الأهمية النظرية 

الإلكترونييؤملمنهذهالدراسةونتائجهاأنتضيفإطارنظريجديدحولتقنياتالذكاء

وتطبيقاتهودورهافيالعمليةالتعليميةالتعلمية،كمايؤملمنهذهالدراسةأنتثريالمكتباتالعربية

بمعلوماتومعارفجديدة،ويؤملأنتساهمفيتعزيزالبنيةالتحتيةالتعليميةفيالجامعاتالأردنية.

 الأهمية التطبيقية 

فيالجامعاتالأردنيةمنخلالالعمليةالتعليميةالتعلميةيؤملمنهذهالدراسةفيتحسين

استخدامالذكاءالاصطناعيوتطبيقاتهفيالتعليم،كمتيؤملمنهاأنتساعدأعضاءهيئةالتدريس،

 .فيتطويرأساليبتدريسهمتقنيةالذكاءالاصطناعيالمعلمينوصناعالقرارعلىالاستفادةمن

 مصطلحات الدراسة 

الاصطناعي   )عرف :Artificial Intelligentالذكاء  وبلال ص2019موسى الذكاء(20،

بناءبرامجالكمبيوترالتيتنخرطفيالمهامالتييتمإنجازهابأنه:"اصطلاحاالاصطناعي

بشكلمرضٍمنقبلالبشر،وذلكلأنهاتتطلبعلياتعقليةعاليةالمستوىمثلالتعلم

."وتنظيمالذاكرةوالتفكيرالنقديالإدراكي

نإجرائيًويُعرف بأنه ذكيةا القراراتمتطورةظم واتخاذ التفكير تتطلب مهام تنفيذ على قادرة

.ويستخدمهطلبةكلياتالتربيةفيالجامعاتالأردنيةلأغراضتعليميةوبحثية

ابأنه:"تكنولوجياجديدةومتطورة،تمنحالتعليماصطلاح(44،ص2023غنايم)عرف :التعليم

المنظوماتالتعليميةقدرةهائلةعلىالتطويروتحقيقالأهداف،والوصولإلىجميعالراغبين
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ماديةباهظةولافيالتعليموتقديمالمعلوماتوالمعارفالمطلوبةبجودةعاليةدونتكاليف

.مجهودبدنيكبير

عمليةنقلالمعرفةوتطويرالمهاراتعبرتوجيهطلبةكلياتالتربيةفيإجرائيابانه:عرفويُ

الذكاءالاصطناعي.تقنيةالجامعاتالأردنيةبوسائلتعليميةمتنوعةوفعالةتعتمدعلى

 حدود الدراسة

(فيالتعليم.AI) هذهالدراسةعلىدورالذكاءالاصطناعياقتصرتالحدود الموضوعية:

والحكوميةبعضاختيارتمالمكانية:الحدود   الخاصة الأردنية وهيالجامعات الأردن في

الأردنية الزيتونة جامعة الإسراء، جامعة المفتوحة، العربية الجامعة الأردنية، )الجامعة

الخاصة،جامعةالشرقالأوسط،جامعةعمانالعربية(

 م.2023/2024الفصلالدراسيالثانيتطبيقالدراسةفيتمالحدود الزمنية:

البشرية: الدراسةعلىجميعالحدود  الجامعاتطبقتهذه التربيةفي الحكوميةطلبةكليات

فيالأردن.والخاصة

 محددات الدراسة 

وثبات لصدق وفقا وذلك لمجتمعها، المشابهة المجتمعات على الدراسة نتائج تعميم يمكن

فقرات على ودقة بموضوعية الأردنية الجامعات في التربية كليات طلبة لإجابة ووفقا الاستبانة،

الطلبة.درجةاستجابةنتائجالدراسةبالاستبانة.وتحدد
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 :الفصل الثاني
 الأدب النظري والدراسات السابقة

 أولا: الأدب النظري 

تمكماهذاالفصلعرضاللأدبالنظريذيالصلةبالذكاءالاصطناعيفيالتعليم،يتناول

تناولالدراساتالسابقةالمرتبطةبموضوعالدراسةالحاليةوالتعليقعليهاعلىالنحوالآتي:

تاريخه،الأوليتعلقبالذكاءالاصطناعيمنحيثمفهومهالمحور،رئيسةمحاورثلاثةتضمن

أنواعه،سماته،وتحدياته،أهميته بيكمانظرياته، التعليم،منحيثتعلق الذكاءالاصطناعيفي

يتناولالدراساتالسابقةالمرتبطةبالدراسةالثانيوالمحورأهميته،أهدافه،فوائده،تطبيقاته،نماذجه،

 الحاليةوفيمايليعرضلذلك:

 (Artificial Intelligence)المحور الأول: الذكاء الاصطناعي 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي أولا: 

علىدراسةوتصميمالأنظمةالذكاءالاصطناعييمثلفرعًامنفروععلمالحاسوب،حيثيركز

علمًاوهندسةيتعاملمعصنعالآلاتالذكية،والتيتتمتعبالقدرةعلىالتعلمواتخاذ،ويُعدالذكية

.(Rudner & Liang, 2002)البياناتوالتفاعلمعالبيئةالمحيطةقراراتذكيةبناءًعلى

عام في الاصطناعي الذكاء مصطلح في1956ظهر كبيرة أهمية تقنياته واكتسبت الآونةم،

ذلكيُعزىتعريفمقبولعالميًا،ويمكنأنإيجادإلاأنهلايزالهناكنقصفيالإجماعبشأن،الأخيرة

إلىالتحديالمعقدالمتمثلفيتحديدالذكاءالبشريبدقة،فضلاعنتوضيحجوهرالذكاءالاصطناعي،

 (.2022وهوالتحديالذييتفاقمبشكلأكبربسبباختلافوجهاتالنظرفيتفسيره)بوبحة،
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،وفياللغةاليومية(Artificial)يتكونمصطلحالذكاءالاصطناعيمنكلمتينالأولىاصطناعي

مصطلحاصطناعييعنيمنصنعالإنسان،وهوبصفةعامةمصطلحلهدلالةسلبيةباعتبارهشكلاأقل

،منالشيءالحقيقي،إلاأنالأجسامالاصطناعيةغالباماتكونمتفوقةعلىالأشياءالحقيقةأوالطبيعية

 (.2019)موسىوبلال،ويعنيالقدرةعلىالفهمأوالتفكير(Intelligence)والثانيةذكاء

مجموعةمنالسلوكيات“الذكاءالاصطناعيبأنهRussell & Norvig (2010: p201) يُعرفو

،رةالذهنيةالبشريةوأنماطعملهاوالخصائصالتيتتسمبهاالبرامجالحاسوبية،وذلكلتحاكيالمقد

.”هتعلموالاستنتاجمنبينأهمسماتالذكاءالاصطناعيعلىالتعتبرقدرةو

( ومحمد محمد بإنشاء21ص،2020عرفه تهتم التي الفرعية الحاسوب علوم أحد " بأنه )

 برمجياتومكوناتماديةقادرةعلىمحاكاةالسلوكالبشري".

يمثل والابتكاروكما للدراسة الحاسوبوالآلاتالتطورفيالذكاءالاصطناعيمجالًا أجهزة

القراراتو واتخاذ التكيف على قدرتها إلى بالإضافة والتعلم، المعرفية بالقدرة الأجهزة هذه  تتميز

(Chen, Chen & Lin., 2020).(2022وعرفبارعيدةوالصانع)مجموعةالذكاءالاصطناعيعلىأنه

ارمنتقنياتومنهجياتالبرمجةالمتطورةالمستخدمةفيتطويرأنظمةالكمبيوترالتيتهدفإلىتكر

وتمكينهامنتنفيذوظائفواتخاذالقراراتالاستراتيجية،وحلالمشكلات،جوانبمعينةمنالدماغالبشري

.والتفكيرالمنطقي

بأنهأجهزةوبرامجالحاسوبوتطبيقاتالهاتفالمحمول(2023وعرفهعبدالمولىوسليمان)

وا التصرف من يمكنها مما البشري، العقل قدرات تحاكي التي الذكية الأجهزة في تخاذالموجودة

والهدفمنهاهوالاستفادةمنهذهالتكنولوجيالتعزيزأداءالجامعةمنالقراراتوالعملبشكلمماثل

.حلالمشكلاتالمعقدةمثلالتعلمخلالاستغلالسرعتهاودقتهاالفائقةفي



10 

محاكاةًلعملالعقلالبشريباستخدامأجهزةالحاسوب.يتمذلكيُعَدالذكاءالاصطناعيبأنهو

منخلالاستنساخالسلوكالبشريمنخلالإجراءتجاربعلىسلوكومواقفمفتعلة،ومنثم

.(Holland, 2019)المواقفمراقبةردودالفعلوأنماطالتفكيرللتعاملمعتلك

وأداءوهو البشري الإدراك علىمحاكاة قادرة أنظمةمتطورة تطوير إلى مجالعلمييسعى

بيانات الذكاءالبشريبشكلفعال،ويتمتحقيقذلكمنخلالاستخدام المهامالتيتتطلبعادة

(.2022ومعلوماتواسعةالنطاقأوعنطريقعملياتالتعلمالمستقلة)إبراهيم،

بكونهيمثلسلوكًايعتمدعلىمعالجةالخوارزمياتوالبياناتجوهرالذكاءالاصطناعييلخص

عنطريقالوصولإلىيعتبرعلمًايتكاملفيمجالالحوسبة،ومتمثيلللقدرةالذهنيةالبشريةلتقدي

 (.2019وبلال،وجمعهاوتصنيفها،ثماتخاذقراربشأنتلكالبيانات)موسىالبيانات

الأنظمةالحاسوبيةالذكيةماستخدابأنهفيهذهالدراسةتقنيةالذكاءالاصطناعيويمكنتعريف

تشملهذهالتقنيةتطبيقاتمثلالتحليلاتالتعليمية،،وليةالتعلموالتعليمفيالجامعاتلتعزيزعم

الافتراضيينالتقييمو،الفرديالتعلمو والمساعدين بحيث، تجربة، تحسين في التقنيات هذه تساهم

وتوفيرالدعمالأكاديميوفقًالاحتياجاتهمالفرديةالتعليميةمنخلالتقديممحتوىمخصصالطلبة

.الفوري،وتحليلبياناتالأداءالأكاديميلتحسينالمناهجوأساليبالتدريس
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 تاريخ الذكاء الاصطناعي

تعتمد الاصطناعي الذكاء مصطلحتقنية أصل يعود الخوارزميات. على نشأتها بداية منذ

يُعزىوالذي.ه820حمدبنموسىالخوارزميفيعامالخوارزمياتإلىالعالمالرياضيالفارسيم

العشري الترقيم الغربية الدول اعتماد في الفضل الذكاء،له عصر في خوارزميات كلمة وتشير

.(2021،)الزعبوطالاصطناعيإلىسلسلةمنالتعليماتالتييطالبالحاسوببتطبيقهابصفةآلية

عامالاصطناعيالذكاءبدأ في دارتموثك1956رسميا كلية في علمي هانوفرنظام في

بعةباحثينأمريكيين:جونمكارثيبالولاياتالمتحدةالأمريكية،خلالانعقادمدرسةصيفيةنظمهاأر

الذكاءالاصطناعيمارفنمينسكي،ناثانييلروتشستروكلودشانون.ومنذذلكالحين،نجحمصطلح

هذاالفرعمنالمعلوماتية،والذيمنالمحتملأنيكونقداخترعفيالبدايةلإثارةانتباهالجمهور

بقدركبيرفيالتقنياتالتيانبثقتعنهساهمتوأخذفيالانتشارأكثرفأكثرمعمرورالوقت،

 .(2018،غاناسيا)تغييرالعالمعلىمدىالستينسنةالماضية

بشكلو يكمن التركيز ومعرئيسكان بالحواسيب. المرتبطة والتطبيقات البرامج تطوير على

مرورالوقت،شهدالذكاءالاصطناعيتحولًانحوتطويرأنظمةالتعلمالذكيةالقائمةعلىالويب

تعتمدعلىالاتصالبالإنترنت أنظمة،وتشملوالتي الذكاءالاصطناعيعبرالإنترنت تطبيقات

التعلمالآلي،والتيتستفيدمنالبياناتالكبيرةوتقنياتالتحليلالذكيلتقديمتجاربتعلممخصصة.

في وتحديدًا بُعد عن التعلم تطبيقات في الاصطناعي الذكاء استخدام في ازديادًا هناك أن كما

لىالويب.يُستخدمالذكاءالاصطناعيأيضًافيتطويروتحسينالمجالاتالتعليميةالتيتعتمدع

.(Chen et al., 2020)حليلالتربويعبرالإنترنتنظمالتوجيهوالت
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إجابةعلىسؤالحولمتىيمكناعتبار(Alan Turingالقرنالعشرين،قدم)منم1950عامفي

عندماقامبتقديماختبارلتقييمجهازالحاسوبوتصنيفهذكيافيحالالنظامالذيصممهإنسانًا"ذكيًا".

لعبةالتقليد،وهياختباريقيمقدرةالإنسانعلىالتمييزTuringاقترحالعقلالبشري،ومقدرتهعلىمحاكاة

بينالمحادثةمعجهازآليومحادثةمعإنسانآخر.إذالميتماكتشاففارقفيهذاالتمييزيُعتبرالنظام

 .(Russell & Norvig , 2010)(AI)ي"ذكيًا،أوبمصطلحآخر"ذكاءاصطناع

حاليًا،يتقدمالذكاءالاصطناعيبوتيرةمتسارعةويؤثربالفعلعلىطبيعةتقديمالخدماتفيو

التعليمالعالي.علىسبيلالمثال،تستخدمالجامعاتحاليًانموذجًامبكرًامنالذكاءالاصطناعي،

فيطلبةنصائحللوالذييقدم(Watson)باسمالمعروفIBMوهوجهازالحاسوبالعملاقمن

الخبراء،من"دياكين"جامعة لتوقعات السنةووفقًا أيام اليوم،طيلة وقتمن أستراليافيأي في

،م2022-2018٪فيالفترةمن43المتوقعأنينمواستخدامالذكاءالاصطناعيفيالتعليمبنسبة

ذلك هورايزونورغم تقرير الاصطناعي2019تنبأ الذكاء تطبيقات بأن العالي بالتعليم الخاص

ذلك أكبرمن بشكل والتعلمستنمو بالتدريس وأشارتالمتعلقة الكندية، نورث"، "كونتاكت جمعية

الذكاءالاصطناعيمرتبطبشكللايتجزألاشكأنهالرائدةفيمجالالتعلمعبرالإنترنت،إلىأن

.(Akinwalere & Ivanov, 2022)بمستقبلالتعليمالعالي

 أهمية الذكاء الاصطناعي 

( ومحمد محمد بأن2020نوه مختلفالإعجاب( في الاصطناعي بالذكاء النطاق الواسع

إلىالدورالطويلالأمدللآلاتفيإرجاعهاالمجالاتهومؤشرواضحعلىأهميتهوالتييمكن

الوجودالبشريوالذييعودتاريخهإلىالحضاراتالقديمة،وعلىمرالتاريخطورهاالبشرلتبسيط

،وانطلاقاالإنسانأنشطتهماليومية،وقدأدىذلكإلىتنوعوظائفهاوبالتاليتعزيزالعلاقةبينهاوبين
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منضرورةتلبيةالاحتياجاتالناشئةسعىالبشرباستمرارإلىاختراعالآلاتمماأدىفيبعض

حياةالأحيان على عميق بشكل تؤثر رائدة تطورات الذكاءالإنسانإلى أهمية إن باختصار ،

:نالإشارةإلىعدةجوانبمنهاالاصطناعيأكبرمنأننحصرهابإيجاز،ولكنيمك

تطبيقاتالذكاءالاصطناعيعلىالأجهزةوالآلات،تمكنهامنالتخطيطوتحليلالمشكلات •

 ،وإيجادحلولللمشكلاتغيرالمألوفةباستخدامقدرتهالمعرفية.باستخدامالمنطق

 والأصواتوالقدرةعلىتحريكالأشياء.التعرفعلىالكلام •

 فهمالمدخلاتوتحليلهاجيدالتقديممخرجاتتلبياحتياجاتالمستخدمبكفاءةعالية. •

 التعلمالمستمر،حيثتكونعمليةالتعلمآليةوذاتيةدونخضوعللرقابةوالإشراف. •

 معالجةكمهائلمنالمعلومات. •

 البياناتوتحليلهابفعاليةأكثرمنالدماغالبشري.ملاحظةالأنماطالمتشابهةفي •

الذكاءالاصطناعيليسمجردأداةلتحسينالأداءالبشري،بلهوشريكمنخلالماسبق،نلحظأن

يمكنهتقديمحلوللمشكلاتغيرمألوفةبطرقغيرتقليدية،،فيخلقفرصجديدةوتحقيقرؤىمستقبلية

يعيدتعريفالعلاقةبينالإنسانوالآلة،حيثلم،فهوعلىالابتكاروالتجديدالقدرةالبشريةممايعززمن

 .تعدالآلاتمجردأدوات،بلأصبحتشركاءذكيينيمكنهمالتفاعلمعنابطرقمبتكرة

 :الأسس النظرية للذكاء الاصطناعي

الفهموالمحاكاةنظرياتالذكاءالاصطناعيهيمجموعةمنالنظرياتوالمفاهيمالتيتستندإلى

الذكيةللعقلالبشريفيالآلاتوالأنظمةالحاسوبية.تعتبرهذهالنظرياتأساسًالتصميموتطوير

،ومنهذهالنظريات:الأنظمةالذكيةالتييمكنهاأداءمهاممعقدةواتخاذقراراتبناء
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 النظرية المعرفية  .1

الفهمالعميقلعملياتالمعرفةوالتعلمالبشريفيإطار(إلىأن2015أشارستيرنبيرجوكوفمان)

أساسًامهمًالتطويرتقنياتالذكاءالاصطناعيوجعلهاأكثرقدرةعلىالتعاملمعمثليالنظريةالمعرفية

بينالذكاءالاصطناعيوالنظريةالمعرفيةتكمنفيالاستفادةوالعلاقةمجموعةمتنوعةمنالمهاموالسياقات

منالأسسوالمفاهيمالتيوضعهاعلماءالنفسالمعرفيينفيتصميموتطويرالنظمالذكيةالاصطناعية.

النظريةالمعرفيةتركزعلىدراسةكيفيةتكوينالمعرفةوكيفيةمعالجةالمعلوماتفيالعقلالبشري،وتحاول

حاولالذكاءالاصطناعي،إنشاءنظمذكيةتكوني،يفيتعلمالفردوكيفيتفاعلمعالبيئةمنحولهفهمك

.فيهذاالسياقو،مماثلًاللبشرقادرةعلىأداءمهامتتطلبذكاءً

وهي الخبيرة، الأنظمة استخدام المعرفية النظرية تطبيقات على الأمثلة ذكاءاتتطبيقومن

لمعالجةالمشكلاتالمعقدةفيمجالاتمتعددةمثلالطب،العلوم،والهندسة،ةاصطناعيمصمم

القراراتبدقةتعادلتلكالتييتخذهاالخبيرالبشريوتهدف يتمذلكمنخلال،إلىدعماتخاذ

فإن"-استخراجالمعرفةمنقاعدةبياناتالمعرفةباستخدامقواعدالاستدلالالمتمثلةفي"قواعدإذا

علىكميةونوعيةالمعرفةالمخزنةفيالأنظمةالخبيرةيتوقفأداءم،وبناءًعلىاستفساراتالمستخد

مثالشهيرعلىذلكهواقتراح،لمخزنة،تحسنأداءالنظامقاعدةالبيانات.فكلمازادتالمعرفةا

(.2015)عفيفي،الأخطاءالإملائيةأثناءالكتابةفيمحركبحثجوجل

يمكنللنظريةالمعرفيةأنتساهمفيتحسينتصميموبرمجةالنظمالذكيةالاصطناعيةعبرو

:(2015كماوضحهاستيرنبيرجوكوفمان)الآتي
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دراسةالعملياتالعقليةفيالإنسانتمكنمطوريالذكاءالاصطناعي ة:فهم العمليات العقلي .أ

 .الذكيةمنمحاكاةهذهالعملياتفيالأنظمة

استنادًاإلىنماذجالذاكرةومعالجةالمعلوماتالتيتقدمهاالنظرية ة:تصميم نماذج معرفي  .ب

استيعاب على الاصطناعية الأنظمة قدرة لتحسين مماثلة نماذج تطوير يمكن المعرفية،

 .واستخدامالمعلومات

الآل .ج تعلم  لكيفيةالنظ ة:تحسين  فهماً تقدم المعرفية يوجهرية أن يمكن وهذا البشر، تعلم

 .عملياتتطويرتقنياتتعلمالآلةوتحسينها

فهمكيفيةتفاعلالبشرمعبيئتهموكيفيتعلمونمن :تحسين التفاعل بين الأنظمة والبيئة .د

 .هذاالتفاعليمكنأنيساعدفيتحسينقدراتالأنظمةالاصطناعيةعلىالتفاعلمعبيئتها

 نظرية اتخاذ القرار .2

فيمجالاتالحساب،والمنطق،والخوارزمية،والاحتمال،يعتبرالتحققالرياضيأمرًاضروريًا

بشكلأساسيلتطويرنظرياتالذكاءالاصطناعي.يعودأصلهذاالمجالإلىالقرنالتاسع،حيث

لحساب.قدمالعالمالرياضيالخوارزميالجبرواستخدامالأرقامالعربيةوالخوارزمياتالرسميةفيا

تتحملمجالاتالذكاءو،تقديملغةرسميةتستخدمللقيامبالاستنتاجالمنطقيتم،1847وفيعام

الاصطناعيمسؤوليةاستكشافقدراتوحدودالمنطقوالحساب.بالإضافةإلىذلك،نظريةالاحتمال

تلعباندورًاأساسيًاكأساسللنهجفيالتفكيرغيرالمؤكدفينظمالذكاء"البايزي"والتحليل"بيز"

الاصطناعي.ويتعينعلىالذكاءالاصطناعيالتعاملمعوظائفمعينةلايمكنحسابهاأوتمثيلها

فيهذاالسياق،أعربآلانتورنجعنوجودبعضالوظائفالتيلا،وبواسطةخوارزمياترسمية

"التي فئةمنالمشاكلتُعرفباسم يمكنحسابهابواسطةآلةتورنج.وتشيرالدراساتإلىوجود
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يصعبحلها"،حيثيتسارعالوقتالمستغرقلحلهذهالمشكلاتبشكلتصاعديمعزيادةحجم

.(Kaliraj & Devi, 2022)المثيلات

 النظرية الوظائفية  .3

النظريةالوظائفيةيمكنأنتكونقاعدةلفهمالأهدافوالوظائفالتيتسعىإليهاالأنظمةالذكية

لىدراسةالوظائفوالغاياتالنظريةالوظائفيةفيعلمالنفستركزع.فيمجالالذكاءالاصطناعي

قومبهاالعقلوالسلوكالبشري.تقترحهذهالنظريةأنالهدفمنالدراسةالنفسيةيجبأنيالتي

يكونفهمكيفيؤديالعقلالبشريوالسلوكإلىتحقيقأهدافووظائفمعينة.تركزعلىالسبل

بيئتهلتحقيقذلك يتفاعلمع بالذكاء،والتييستخدمهاالإنسانلتحقيقأهدافهوكيف فيمايتعلق

الاصطناعي،يمكنأنتكونالنظريةالوظائفيةمفيدةلفهمكيفيمكنللنظمالذكيةأداءوظائف

قومالذكاءالاصطناعيبتصميموتطويرنظمذكيةي،حيثمعينةبطريقةتشبهأداءالعقلالبشري

امبمهاممعقدة،ويمكنأنتستفيدهذهالنظريةمندراسةالوظائفالعقليةوالسلوكقادرةعلىالقي

.(Yardi, 2019)البشريلتحسينتصميموأداءالأنظمةالذكية

 نظرية المجال الموحد والذكاء الاصطناعي  .4

الموحد المجال إليهكمجموعةمن نظرية ينظر والذي البشري العقل تكامل مفهوم إلى تشير

العملياتالمترابطةوالمتكاملة.هذهالنظريةتقترحأنهناكجوانبًامختلفةمنالعقلالبشرييمكن

يسياقالذكاءا،وفتفسيرهاوفهمهابشكلأفضلعندماتُدرككمجموعةمتكاملةتعملبتناغممعً

الاصطناعي،يمكنأنتساهمنظريةالمجالالموحدفيتوجيهالتصميموالتنميةللنظمالذكية.يعتبر

تكاملمختلفجوانبالعقلالبشريمصدرإلهاملبناءنماذجأفضلللذكاءالاصطناعي.يمكنأن

ال بينمختلف النظمالاصطناعية تكامل كيفية فهم النظريةفي هذه أداءتساعد لتحقيق مجالات
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مثلًا،فيتصميمنظمالذكاءالاصطناعي،يمكنأنتؤخذمبادئمننظرية،أفضلفيمهاممعينة

المجالالموحدلتحسينتكاملالوحداتالوظيفيةداخلالنظام.يتيحهذاالتكاملتحقيقأداءأفضل

ستخدموتُ،كمافيمجموعةمتنوعةمنالمهام،وهومايتفقمعرؤيةموحدةللذكاءالاصطناعي

تعتبرمجرد الذكيةلا النظم أن الذكاءالاصطناعيلضمان الموحدفي المجال توجيهاتنظرية

تجميعلوحداتمتفرقةولكنهاتعملكنظاممتكامليتفاعلبشكلسلسويعتمدعلىتكاملمختلف

.(2014،)حامدجوانبالعقلوالمعالجة

 الاتصالية النظرية  .5

،طرح"جورجسيمنز"نظريةجديدةللتعلمتُعرفبـ"الاتصالية"،والتيتهدفإلىشرح2004عام

توضحهذهالنظريةكيفيمكنللتعلمأن،حيثالتعلمفيالبيئاتالإلكترونيةالمعقدةكيفيةحدوث

يتأثربالديناميكياتالاجتماعيةالمستجدةوأنيكونمدعومًابالتكنولوجياالحديثة،ممايجعلهاواحدة

أنالتعلمهو،وترىالنظريةمنالنظرياتالمتماشيةمعالتطوراتالتكنولوجيةفيعصرناالحالي

اكتسابالمعرفةالإجرائيةمنخارجالذات،وهذهالمعرفةموزعةبينالأشخاصوالأشياءولايمتلكها

يمكنالوصولإلىهذهالمعرفةمنخلالالتواصلمعهذهالمصادرالمتنوعة،التييمكنوفردواحد

تتكونالمعرفةالإجرائيةو،تشبيههابشبكةمنالعقد،حيثتمثلكلعقدةمصدرًامنمصادرالمعرفة

منعنصرينأساسيين:المعرفةوالعمل.المعرفةتتنوعبينالمعرفةالضمنية)معرفةكيفيةالعمل(

والمعرفةالصريحة)معرفةماذانفعل(،بمافيذلكالخبراتوالتفاعلات.أماالعملفيتمثلفيأداء

 .(2018)أبوخطوة،المهامبالطريقةالصحيحة

الآراءالنظريةتستند تنوع من ينبعان والمعرفة التعلم أن منها: مبادئ، عدة إلى الاتصالية

المعلومات من أهمية أكثر المعلومات على الحصول كيفية معرفة أن المختلفة؛ النظر ووجهات
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يمكنللمتعلمتحسينعمليةو،ينمصادرالمعلوماتالمتخصصةنفسها؛وأنالتعلمهوعمليةربطب

التعلممنخلالالعملعبرالشبكةالمحليةورؤيةالروابطبينالمجالاتوالأفكاروالمفاهيموالمهارات

 (.2023)علاموعطيه،الأساسية

المدونات،و البرمجياتالاجتماعيةمثل باستخدام التعليم النظريةالاتصاليةفي يمكنتطبيق

وخدماتبثخلاصاتالمواقع،والفيسبوك،واليوتيوب،،والويكي.هذاالنمطمنالتعلم،الذييبتعد

المعلوماتعنالفصولالتقليدية،يعتبرأكثرتوافقًامعالعصرالحاليالذييتطلبالسرعةفينشر

(.2016)الهمشري،وتلقيالتغذيةالراجعةعنها

تلعبدورًامحوريًافيدفعحدودالذكاءوباستعراضنظرياتالذكاءالاصطناعينلحظبأنها

والتفاعل للتعلم التقليدية المفاهيم تخطي لنا يتيح مما الذكاء،الاصطناعي، رؤية من فبدلًا

الاصطناعيكأداةصماءتعتمدعلىالبرمجةالصارمة،تتحولهذهالأنظمةإلىكائناتديناميكية

 .قادرةعلىالتعلمالمستمروالتكيفبفضلنظرياتالتعلمالمتقدمة

 أنواع الذكاء الاصطناعي

(:2020)حنانواعومنهاكماوضحهاثلاثةأيُصنفالذكاءالاصطناعيوفقالمايتمتعبهمنقدراتإلى

ومنأبسطأنواعمنأكثرالأنواعالمنتشرةحاليا،،(ANI)الذكاءالاصطناعيالضيقأوالمحدود •

حيثيتمبرمجتهللقيامبوظائفمعينةالذكاءالاصطناعي،وهونوعيقومبمهاممحددةوواضحة

الكلام على التعرف وبرامج القيادة، ذاتية السيارات عليه الأمثلة ومن محددة، بيئة أوداخل

 الصورة،أولعبةالشطرنج.

يمثلنوعًامنالذكاءالاصطناعييهدفإلىتطوير (AGI) أوالقويالذكاءالاصطناعيالعام •

آلياتقادرةعلىالعملبطريقةتشبهقدرةالإنسانفيالتفكير.يركزهذاالنوععلىجعلالآلة
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قادرةعلىالتفكيروالتخطيطبشكلذاتي،ممايشبهالتفكيرالبشري.ومعذلك،لاتوجدأمثلة

عمليةمحددةعلىهذاالنوعمنالذكاءالاصطناعيحتىالآن.الأبحاثالحاليةفيهذاالمجال

 .تعتبرمجرددراساتبحثيةتحتاجإلىجهودكبيرةلتطويرهاوتحويلهاإلىواقععملي

إحدىالطرقالتيتدرسفيسياقالذكاءالاصطناعيالعامهياستخدامالشبكاتالعصبية

تتمثلهذهالطريقةفيإنشاءنظاممنالشبكاتالعصبية (Artificial Neural Network) الاصطناعية

للآلة،وهيتشابهالشبكاتالعصبيةالتييحتويهاالجسمالبشري.يهدفهذاالنهجإلىتحقيقمستوى

متقدممنالفهموالتعلمالذاتيللنظام،ممايقتربمنقدرةالإنسانعلىالتفكيرالعاموالتكيفمع

 .اموالسياقاتمجموعةمتنوعةمنالمه

هذاالنوعيعدمفهومافتراضيليسلهوجودفيالعصرالحالي،: (ASI)الذكاءالاصطناعيالفائق •

ونماذجهلاتزالتحتالتجربة،وهذاالنوعقديفوقذكاءالبشر،ويتمكنمنالقيامبالمهامبشكلأفضل

ممايقومبهالإنسانالمتخصصوذوالمعرفة،ولهذاالنوعالعديدمنالخصائصالتيلابدأنيتضمنها

 ىالتعلم،والتخطيطوالتواصلالتلقائي،وإصدارالإحكام.كالقدرةعل

بهذاالشكل،نرىأنتطورالذكاءالاصطناعييمكنأنيأخذناإلىعوالمجديدةغيرمسبوقةو

لها أمامناإمكانياتلاحدود الحاليةوتفتح بكثيرتصنيفاتنا الحقيقيفيويكمن،تتجاوز التحدي

كيفيةتوجيههذاالتطورلصالحالبشرية،معالحفاظعلىالقيمالأخلاقيةوضماناستفادةالجميع

 .المتقدمةالتنقيةمنهذه
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 سمات الذكاء الاصطناعي

توجيهالذكاءالاصطناعييكونعلىأساسصنعآلاتذكيةتتصرفبطريقةتشبهتصرفات

القرارات،وحتىللقيامبمهامتعتبرالإنسان.يُستخدمالذكاءالاصطناعيلتحليلوفهمالبيانات،واتخاذ

يُطلقعلىهذاالنهجاسم"مقارنةبالإنسان"،حيثيُحاكيالذكاءالاصطناعيو.تقليديةللذكاءالبشري

الأساليبوالعملياتالتييقومبهاالإنسان.يعتمدهذاالتوجيهعلىمبادئمتقدمةفيمجالاتمثل

يتمتعالذكاءالاصطناعيبالقدرةعلىالتعامل،كماتاتعلمالآلةومعالجةاللغةالطبيعيةوالروبوت

البيانات،واتخاذ معالفرضياتبشكلمتزامنوبدقةوسرعةعالية،وهذايعززقدرتهعلىفحص

ومناهمسماتالذكاءالاصطناعي،القراراتالذكيةبناءًعلىتحليلالسياقوالمعلوماتالمتاحة

ببناؤهاتمثيلكمياتهائلةمنالمعارفالخاصةبمجالمعين،تعالجأنهاتعملدونتذبذب،ويتطل

البياناتالرمزيةغيرالرقميةمنخلالعملياتالتحليلوالمقارنةالمنطقيةتهدفلمحاكاةالإنسان

(.2022)يونس،فكراوأسلوبا

تقنية سمات واستغلالوتتحدد الرموز، عبر المعرفة تمثيل على بقدرته الاصطناعي الذكاء

الخبراتالسابقةلتطبيقهافيمواقفجديدة،ممايعززمنمرونتهفيالتعاملمعالمعلوماتغير

بالإضافةإلىذلك،يعتمدعلىأساليب.المكتملةواستجابتهالسريعةللأوضاعوالظروفالمتغيرة

تجريبيةمبتكرةوقدرهعاليةعلىالتعلم،ممايمكنهمنمواجهةالتحدياتالمعقدةبفعالية.منخلال

علىتقديمحلولمتخصصةلكلمشكلةوفئةمنتتميزتقنيةالذكاءالاصطناعيبالقدرةهذاالنهج،

اءالبشريفيحلالمشاكل،وذلكعبرمعالجةالفرضياتبدقةوسرعةفائقة،ممايجعلهموازياًللأد

.(2019،)ترهالمشكلات
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أن نلحظ قدرةوبالتالي المكتملةأن غير المعلومات مع التكيف على الاصطناعي الذكاء

يمكنهإذ،والاستجابةالسريعةللأوضاعالمتغيرةتجعلهمثاليًاللتعاملمعالأزماتوالمواقفالطارئة

منفردًا.توفيراستجاباتفوريةوفعالةتساعدبشكلأفضلممايمكنأنيقومبهالإنسان

 تحديات الذكاء الاصطناعي

استخدامالذكاءالاصطناعيفيالتعليمالعالييتضمنبعضالمخاطر،منهااحتمالحدوث

نتائجسلبية.رغمنواياالمطورينوالمستخدمينالحسنة،قدتظهرعواقبغيرمقصودةوسلبية،بل

منأولىهذه،ووقدتكونضارةأحيانًا.لتجنبهذهالنتائجالسلبية،ينبغيمراعاةعدةعواملمختلفة

قدتختلفجودةوالعواملالتييجبأخذهافيالاعتبارهيالبياناتالتيتعتمدعليهاهذهالأدوات

هذهالبيانات،فقدتكونقديمةأومحدودةالنطاق،أوقدتكونمستمدةمنعينةسكانيةلاتتناسب

صطناعي،التيتماختبارهاعلىسبيلالمثال،قدلاتقدمنظمتعلمالذكاءالا،معالطلبةالمستهدفين

علىطلبةفينوعمعينمنالكلياتأوالجامعات،نفسالنتائجأوتعكسنفسالدقةلطلبةفي

مناطقأخرىمنالبلاد.وبالمثل،قدلايكونلنظامالذكاءالاصطناعيالذييعتمدعلىبياناتمن

قراراتالمطورينتؤثرعلى،كماأنيينطلبةالجيلالسابقنفسالفعاليةلدىالطلبةالرقميينالأصل

الاصطناعي الذكاء أنظمة تقدمها التي الإيحاءات وتفسير توجيه المخرجات،كيفية يخص فيما

بعضهذهالأنظمةتقدممعلوماتمفصلةحولتعلمالطلبةأوسلوكهميمكنللمدرسينوالمسؤولينف

بالذكرأنبعضالمراقباتلاتكونمفيدةاتخاذإجراءاتبناءًعلىهذهالمعلومات.ومنالجدير

(Akinwalere & Ivanov, 2022) .بنفسالقدرفيتوجيهالتدخلات

يشكلغيابوضوحالمشكلةعائقاأمامفعاليةالذكاءالاصطناعي،حيثيستلزمإنشاءأهدافو

البياناتغيرالكافيةدورا نتائجقيمة،إذتلعب يتمتحديدهابدقةمنأجلتحقيق ومهامواضحة
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محوريافيأداءتطبيقاتالذكاءالاصطناعيالمعاصرةوبالتاليفإنأينقصفيكميةأونوعية

البياناتسيؤديحتماإلىإعاقةنتائجالذكاءالاصطناعي،كماتتطلبالبياناتغيرالمنظمةجمع

ال النتائج تحقيق أجل إليهامن الوصول لسهولة بشكلمنهجي وتنظيمهاوتخزينها مرجوةالبيانات

 (.2022بشكلفعالفيتطبيقاتالذكاءالاصطناعيالمختلفة)بويحة،

الذكاء الإنسانودمج قائمعلى تفاعلي الأولمسعى المقام التعليمفي أن فيه وممالاشك

.(Timms, 2016)الاصطناعيمنشأنهالقضاءعلىجزءمنهذاالتفاعلبينالإنسانوالإنسان

تمعرضهأن العديدمننلحظمن تواجه العالي التعليم الذكاءالاصطناعيفي استخدامات

إنإدراكهذهالتحديات،يمكنأنتؤثرسلبًاعلىفعاليةوكفاءةهذهالتقنياتالتحدياتوالمخاطرالتي

والتعاملمعهابشكلمبتكريمكنأنيؤديإلىتحسينالتطبيقاتالمستقبليةوضماناستخدامها

 لتحسينتطورالعمليةالتعليميةالتعلمية.بأمانوفعالية

 التعليمو الذكاء الاصطناعي ثانيا: 

المميزة الطبيعة بوضوح يُظهر التعليم ومصطلح الاصطناعي الذكاء مصطلح بين الجمع

للأنشطةالبحثيةالتيتركزعلىتطويروابتكارنظمتعليميةمستندةإلىتقنياتمتقدمة.يتمذلك

،ت،والاتجاهاتالتربويةالحديثةمنخلالتوحيدالتطوراتالحديثةفيمجاليالمعلوماتيةوالاتصالا

الذكاءالاصطناعيوالتطوراتالناجمةعنها،والتيترتبطبعلمالحاسوب،والتيتقنيةمعدخولو

أدتإلىإمكانياتوأبعادجديدة،أصبحالذكاءالاصطناعيموضوعاهتمامواسعفيالعمليةالتعليمية

 .(2020،)عبدالصمدفيالدولالمتقدمة
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 الذكاء الاصطناعي في التعليم

 Russellأوبينالضيقوالعام،والقويالمحدوديُفرقالخبراءفيمجالالذكاءالاصطناعيبين

& Norvig, 2010;   Baker, Smith &  Anissa, 2019) ).

الفعليأوحتىتطوير التفكير قادرةعلى تكونالآلات إمكانيةأن ويثارسؤالفلسفيحول

محاكاةالتفكيروعرضالسلوكالعقلاني.ورغمأنهمنغيرالمرجحالوعيفيالمستقبل،بدلًامن

 Goodأنيظهرذكاءاصطناعيقويأوعامفيالوقتالحالي،إلاأنناهنانتعاملمعمايُعرفبـ

old fashioned artificial intelligence (GOFAI)،لذكاءالاصطناعيالقديمالجيدوهومصطلحا

عام في هوغلاند جون الفيلسوف حيث1985أطلقه العالي، التعليم سياق أنظمةفي تتصرف

.(Zawacki-Richter, Marín., Bond & Gouverneur,  2019)المعلوماتوكأنهاذكية

يتمطلبةأدواتالذكاءالاصطناعيالتعليميةمنثلاثةمنظوراتمختلفة:التوجهنحوالتمتناول

لتعلمالمواضيع.مثلنظمإدارةطلبةمعأدواتالذكاءالاصطناعيكبرمجياتيستخدمهاالالتعامل

وتكييفالتعلمطلبةالتعلمالتكيفيةوالشخصية،وأنظمةالتعليمالذكي،التيتساهمفيتحسينتجربةال

استخدامأدواتالذكاءفيالتوجهنحوالمعلم،يُسلطالضوءعلىكيفيةو،وفقاحتياجاتكلفرد

المعلمالا الإدارية،مثلالإدارةالمهامأتمتهيتمذلكمنخلال،وصطناعيلدعموتخفيفأعباء

فيطلبةترؤىحولتقدمالوتوفيرالتغذيةالراجعة،وكشفالانتحال.كماتقُدمهذهالأدواوالتقييم

فع الالتعلم بشكل والإرشاد الدعم تقديم من المعلم يمكن الذكاء.مما نظام نحو التوجه أما

لينوالمديرينعلىمستوىعلىدورهذهالأدواتفيتقديممعلوماتللمسؤويتمالتركيزالاصطناعي،

حيثيمكناستخدامهالمراقبةأنماطالتسربعبرالكليات،ممايعززقدرةالمسؤولينعلى،المؤسسة

.(Baker et al., 2019)اتخاذقراراتاستراتيجية
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الذكاءالاصطناعيفيالتعليمحلولًامبتكرةتجعلالعمليةالتعليميةتقنيةقدموبناءعلىذلكت

دعمالمعلمينفيمهامهم،وتمكينالإداريينو،فرديةمنخلالتقديمتجاربتعلم،أكثرتكيفًاوفعالية

لعبدورًاحاسمًافيتحسينجودةالتعليمتأنبحيثيمكنمناتخاذقراراتاستراتيجيةمستنيرة،

ومعاستمرارتطورهذهالتقنيات،يمكنناتوقعرؤيةالمزيدمنالابتكارات،وجعلهأكثرشمولًاوفعالية

 .التيستعيدتعريفكيفيةتعلمناوتعليمنافيالمستقبل

 أهمية الذكاء الاصطناعي في التعليم

تعليميةتحقيقنتائجتعلمافضلوإجراءاتتكمنأهميةالذكاءالاصطناعيبكونهيساعدفي

بالآتي:(Devi & Ramakrishna, 2021)ةبيئةمناسبةوهوماوضحهفعالةوبني

إنهدفالتعليمفيالعصرالحديثلميعدهوتحضيرقوةعملصلبةلمهمةنتائج التعلم:

لىالتكيفوالتعلمأثناءالعمل.إلىخبراءقادرينعطلبةمحددة،ولكنهأصبحالآنتحويلال

ونومهاراتالتعلمالذاتيحتاجالمدارسإلىتطويرمناهجتركزعلىتطبيقالمعرفةوالتعات

وبناءًعلىذلك،،نمتلكه(بلفعلًا)شيءنقومبه(لمتعدالمعرفةالآناسمًا)شيء،فالمنظم

التعلم. نتائج تتغير أيضًاعندما التقييمات قياسحالةمعرفيةستتغير بدلًامن وبالتالي،

.للمتعلم،ستحتاجالتقييماتالآنإلىالتقاطمساراتوعملياتالتعلم

الدراسي: الفصل  الفصلممارسات  تفاعلات في الإعلام ومهارات التكنولوجيا تركز حاليًا،

الفوالدراسي التفاعل من هو الآخر المتوقع المدعومالتحول الجماعي التفاعل إلى ،ردي

وسيكونالتحولالأكبرمنتعليميناسبالجميعإلىمسارتعلمفردي،حيثيأتيالمتعلمون

لذا،سيكونالذكاءالاصطناعيمحفزًاوأداةًوممكنًا.،منخلفياتوثقافاتوتجاربمتنوعة
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والمعلمينطلبةلايمكنللذكاءالاصطناعيأنيلبيالأجواءالتفاعليةوالاجتماعيةبينالإذ

.وقدراتهلتمكينهمنالتواصلاجتماعيًاهتالضروريةلبناءشخصيةالطالبونفسي

يشملالتعليم،منحيثالتعريف،التعلممدىالحياةوعلىمدارالحياة.هذهالتغييراتلبيئة:ا

فيالرؤيةأعطتمساحةلحركةنموذجيةللدوراتالدراسيةالضخمةالمفتوحةعبرالإنترنت

وصولإلىالتعليموتركيبةالتييسجلفيهاملايينالمتعلمينكلعام.لقدغيرذلكمنظرال

دوراتالدراسيةالضخمةعبرالأصبحمنالشائعالحصولعلىشهاداتمنمقدميوطلبةال

تشمل والتي ،Coursera, eDX, Udemy, Skillshare, Unacademy, Swayamالإنترنت،

وبالتالي عنوغيرها. البحث في للمتعلمين تعاونيين مفكرين يصبحون المعلمون أصبح

 .معرفةوالعثورعليهاوتكاملهاال

 أهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي

حيثتتكاملفيمجالات،المعلوماتيةتقدمتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالمقدمةالتكنولوجيا

كاتجاهاستراتيجيوطنيجديدمنقبلعدةبلدان،التقنيةتأسستو،متعددةلتعزيزتطورهاالسريع

مواجهة في الدول. بين للتنافس هدفًا وستصبح المستقبل لتحديد استراتيجية وسيلة سيكون والذي

.(Xia & Li, 2022)التحدياتالدوليةالصعبةوالحواجزالتقنيةالتيتفرضهاالدولالمتقدمة

 ChanوLuckin, Holmes, Griffiths & Forcier (2016)(،و2022وأشاركلمنالحبيب)

تقنيةMaia, Bueno & Sato, (2023)و(2023) الجامعيالذكاءالاصطناعيبأنأهمية التعليم

:بالآتيتكمن

بالمعرفةوالمهاراتالضروريةللعملطلبةيمكنلسياسةتعليمالذكاءالاصطناعيتزويدال:أولا

 .الذكيةبطريقةمحترفةالتقنيةمع
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جوانبالمجتمع،بمافيذلكالتعليم،يحملالذكاءالاصطناعيإمكانيةثوريةفيالعديدمنثانيًا

منخلالتوفيرتعليقفوريطلبةيمكناستخدامالذكاءالاصطناعيلتعزيزتعلمالإذ نفسه

التعلم أساليب مع والتكيف الالفردية،ومُخصص تثقيف خلال الذكاءطلبةمن حول

نفيذيمكنللجامعاتالمساهمةفيتحضيرهمكمشاركيننشطينفيتطويروتالاصطناعي

 .ممايضمناستفادةالمجتمعككلالذكاءالاصطناعيتقنية

طلبة،معزيادةاستخدامالذكاءالاصطناعيفيالتعليموالتقييم،منالضروريأنيفهمالثالثًا

يمكنلسياسةتعليمالذكاء ،مبادئهذهالتكنولوجياللحفاظعلىالنزاهةالأكاديميةومنعالغش

ال تعليم مثلطلبةالاصطناعي الاصطناعي، بالذكاء المتعلقة الأخلاقية الاعتبارات حول

السياقات في الاصطناعي الذكاء لاستخدام المحتملة العواقب وكذلك والعدالة، التحيز

.الأكاديمية

سيستفيدعضوهيئةالتدريسمناستخدامالبرامجالتيتحاكيكفاءةالخبيرالبشريفي،رابعا

مجالخبرته،وهذامنشأنهتمكينهممننشرمعارفهمبشكلأكثرفعاليةوتخصيصالمزيد

منالوقتلإجراءالبحوثالعلميةوالانخراطفيخدمةالمجتمع.بالإضافةإلىذلك،يوصى

التدريس هيئة تشبهأعضاء محادثات في للمشاركة كوسيلة الروبوتات من بالاستفادة

البشريةمع الفرصةالأوليةطلبتهمالمحادثات الذكية التعلم أنظمة توفر أفرادآخرين. أو

لعضوهيئةالتدريسلاستخلاصالقيمةمنهذهالأنظمة،سواءمنحيثالتعلمالذاتيأو

.فيمساعيهالتعليميةمعالطلبة

ت،وتبسيطعمليةتحليلالمعلوماتساعدأساليبالذكاءالاصطناعيفياتخاذالقرارات،خامسا

.وجعلهاأكثرحداثة،حتىمعكمياتكبيرةمنالبيانات
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الذكاءالاصطناعيفيالتعليمتتجلىمنخلالدورهفيتحقيقتقنيةأهميةوترىالباحثةأن

نتائجتعلمأفضل،وتعزيزالإجراءاتالتعليميةالفعالة،وبناءبيئاتتعليميةمناسبة،ممايفتح

 .آفاقًاجديدةلتحسينجودةالتعليموتجربةالتعلمللطلاب

 :أهداف استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

دورالذكاءالاصطناعييظهرأهميتهالكبيرةفيالميدانالتعليميوالتربوي.يعتبرتطبيقهضرورة

لامفرمنها،وذلكبسببالفوائدالجوهريةالتييقدمها.منبينأهمتلكالفوائد،تحسينعمليةاتخاذ

الحياتيةللفرد.الوسائلالقراراتالتيتخصالتعليموالتربية،وتعزيزجودةالتعلم،وتطويرالمهارات

تواجه التي الهيكلية للتحديات حلًا تقدم الاصطناعي الذكاء على تعتمد التي الرقمية التكنولوجية

عمليةالتعليم،والتيقدتمنعوصولالمعلمإلىكلطالببشكلفع ال.علاوةعلىذلك،تعززهذه

يالمستعدةلمواجهةالتحدياتالمعاصرةالتطبيقاتالتحصيلالمعرفيللطلابوتساهمفيصناعةأج

(.2022،)يونسبفعالية

 لم( الخاص بالمعAI) الذكاء الاصطناعيأهداف 

وقياستقدمهم،طلبةالاصطناعيفيالتعليمللمعلمالقدرةعلىتقييمالتمنحتطبيقاتالذكاء

وتحديدقدراتهموأوجهقصورهمفيالموادالأكاديميةوالسعينحوتعزيزها،كماأنهيوفرعليهالكثير

منالوقتوالجهدمنخلالتوليالعديدمنالمهامالتيكانتفيالسابقتستغرقوقتاطويلامما

ةللارتقاءبالمؤسسةالتعليمية،علاوةيتيحلهالحريةفيالابتكاروالتحسينواكتشافالأساليبالرائد

غةوتصحيحأسئلةاعلىذلكيوفرالذكاءالاصطناعيوسائلالتقييمومعالجةالاستفساراتوصي

.(2023،)غنايمالامتحانات
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ويسهمالذكاءالاصطناعيفيالتقييمالمستمرللمتعلمين،إذيتتبعتجاربهمفيالمسارالتعليمي،

التعديلفي تقنيةالذكاءالاصطناعيالمعلممن وقياسعمليةاكتسابمهاراتهمبدقة،كماتُمكن

ما،مثل إلىحد التعليمية الممارسات والتيMassive Open Online Courses (MOOC)بعض

تعنيالتعليمعنبعد،وتسهممنصاتالتدريسالذكيةبدوربارزفيالتعليمعنبعدوهناكزيادة

باستخدامتلكالمنصات،بالإضافةإلىالتوسعالسريعفيتقنياتالهاتفالمحمول،ممايؤديإلى

(.2021،الزعبوط)توفرفرصمثيرةوجاذبةلكلمنالمعلموالمتعلمعلىحدسواء

 ( الخاص بالطلبةAI) الذكاء الاصطناعي أهداف

ال بمثابةسلسلةطلبةيمكناعتبارتجربة العالي التعليم المترابطةوالمتداخلةفي المراحل من

طلبةولكنهاليستبالضرورةمتسلسلة،غالبامايستخدمالمسؤولوننهجدورةالحياةهذالإدارةحياةال

يتم إذ المركزة، الخدماتالإدارية التيتسمحبتصميموتقديم للخبرة الحاسمة العناصر يميز لأنه

تعريفدورةحياةالطالبفيالتعليمالعاليعلىأنهارحلةالطالبمنذأولاتصالهبالمؤسسةوحتى

هوالتحصيلالدراسيالمصحوببالتطويرالذاتيمنخلالطلبةيصبحخريجا،فالهدفالنهائيلل

حياتهم، جميعجوانب من مزيج على يعتمد الأكاديمي نجاحهم فإن ذلك ومع الأكاديمية، الخبرة

شملهذهالجوانبالرعايةوالدعمالنفسيوالتفاعلاتالاجتماعيةوكلهاتساهمفيالخبرةالتييتمتعوت

 (Khare, Stewart, & Khare, 2018 ). فيحياتهمالمهنيةفيالتعليمالعاليطلبةبهاال

يعملالذكاءالاصطناعيعلىتبسيطالتعليممنخلالتبسيطعمليةالتعلم،وتصميمالدورات

ال احتياجات يتناسبمع بما القوةطلبةالتدريبية نقاط فهويحدد تطلعاتهم تحقيق والمساعدةفي ،

والضعفويقيسالمستوىالتعليمي،ويقدمالأساليبالأنسبلمهاراتهم،بالإضافةإلىذلكفهويوفر

حلولسريعةوإجاباتفوريةممايلغيالحاجةإلىالتواجدالمستمرللمعلم.ومنبينمزاياالذكاء
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الاصطناعيفيالتعليمقدرتهعلىمنحالطلبةوصولاغيرمقيدإلىالمناهجالعالميةوبرامجالتدريب

.(2023،)غنايمممايمكنهممنالانضمامبسهولةمنأيمكانوفيأيوقت

مثلتصحيحالامتحانات،والواجباتتستفيدالجامعاتحاليًامنتطبيقاتالذكاءالاصطناعي

الذكاء تقنية ظهور ومع اليومية، الدروس خطط وإعداد الطلبة، سجلات وإدارة الدرجات، ورصد

اصبحبالإمكانتقديمتعليقات(ChatGPT)الاصطناعيالقائمةعلىمعالجةاللغةالطبيعيةمثل

(.2024الشريكة،وتوجيهاتآنيةللطلبة،ومحاكاةأدوارالمعلمالبشري)

ومنخلالاستعراضالأهدافالمتنوعةلاستخدامتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالتعليمنجدأنه

،ممايُمكنمنتمحورحولتعزيزالفاعليةالتعليميةوالتمكينالشخصيلكلمنالطلابوالمعلميني

الاحتياجاتالمتنوعة.ثورةفيالتعليممنخلالتوفيرتجاربتعليميةمخصصةتتناسبمعإحداث

 بالعملية التعليمية ( الخاص AI) الذكاء الاصطناعي أهداف أهداف 

يمكنللجامعاتالاستفادةمنتطبيقاتالذكاءالاصطناعيفيعملياتهاالتعليميةعنطريق

طلبةإنشاءأنظمةتتجاوبمعالتقدمالسريعوالمتزايدلطلباتالمستخدمين.تقومهذهالأنظمةبتقييمال

وتقديمتوصياتوتوجيهاتتناسباحتياجاتهم،حيثيتمتحديدنقاطالقوةوالضعفوتقديمالاقتراحات

الشخصي التعلم منصات بمصطلح غالبًا الأنظمة هذه تُعرف التعلم.  Personalized)لتعزيز

(Learning"التعليم أو الإلكترونية أو التقليدية سواء التعليمية، الأساليب مختلف في وتُستخدم ،

 .(2019،وشتوحسعدالله)المختلط
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 في التعليم  تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

هناكمجموعةواسعةمنتطبيقاتالذكاءالاصطناعي،وجميعهاتندرجتحتمظلةعائلةالذكاء

الحالية التطبيقات من العديد الاصطناعي الذكاء عائلة تضم الحالية، حالتها في الاصطناعي.

اروالناشئةعبرمختلفالمجالاتالعلميةوالنظرية.وهذايعنيأنالأسرةديناميكيةوترحبباستمر

الذكاءالاصطناعيتقنيةبالإضافاتالجديدة.علاوةعلىذلك،فهويتضمنتطوراترائدةتستفيدمن

(.2022)الحبيب،خاصةعنددمجهامعأنظمةالمعلومات

ومنهذهالتطبيقات:

 الذكيةنظم التدريس 

استمدتنظمالتدريسالذكيةتسميتهامنكونهانظمتدريسمبنيةعلىالحاسوبمستخدمة

المعرفيتقنية والمجال المعرفة نظرية بمفاهيم الاهتمام أساس على وبدأت الاصطناعي، الذكاء

وأصولالتربية،وتمبناءنظمالتعليمالذكيةالتيتستخدمنظرياتالذكاءالاصطناعيبهدفرفع

(.2021،كفاءةالعمليةالتعليميةوالتدريبية)العتلوآخرون

تقدمهذهالنظم،وتمثلأنظمةالتدريسالذكيةمصدرًامهمًاللبياناتوالبحثفيمجالالتعلم

دروسًاتعليميةمتخصصةللمتعلمينفيمواضيعوعلوممتنوعة.تعتمدهذهالأنظمةعلىاستخدام

الذكاءالاصطناعيلمحاكاةعمليةالتدريسالتييقومبهاالمعلمفيالفصلالدراسي.وتقدمأيضًا

عباءالتدريسيةعلىالمعلمأنشطةصفيةولاصفيةتناسباحتياجاتالمتعلم،ممايسهمفيتقليلالأ

.(Siau, 2018) داخلالفصل
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والقائملىالبيانات،والقائمعلىالمنطقللذكاءالاصطناعي:القائمعرئيسةهناكثلاثةأشكالو

فيالماضي،كانالتركيزفيالتطبيقاتالتعليميةعلىالنهجالقائمعلىالمعرفة،وعلىالمعرفة.

 .(2021،الزعبوط)خاصةفيمايتعلقبأنظمةالتدريسالذكية

 الروبوتات

أويمكنأنتكونوكلاءبرمجياتعلىشكلالتعليميةإماكأجهزةحقيقيةتستخدمالروبوتات

ومنأنواعها:دردشة

تمتقديم،واءالأعمالالتييقومبهاالبشرالروبوتالحقيقيهوجهازيستطيعأد:الروبوتات الحقيقية  .1

العديدمنالروبوتاتالتعليميةالمشابهةللحيواناتأوالبشرلتناسبمستوياتمختلفةمنالتعليم.تشكل

الروبوتاتالتعليميةفرعًامنفروعالتكنولوجياالتعليمية،حيثيتماستخدامهالتسهيلعمليةالتعلموتعزيز

 . (Mubin, Stevens, Shahid, Al Mahmud & Dong, 2013)للمتعلمينالأداءالتعليمي

لإدخالالروبوتاترئيسالوالهدفيعمليةحلالمشكلات.فيمشاركتهمالفع الةفوالمساعدة

عملية وتدعم الاجتماعي التفاعل من المزيد تقدم أنظمة خلق هو التعلم عملية في

 .(Timms, 2016)التعلم

علىأداءمهاممتقدمةاستخدامتكنولوجياهوالقدرةأهميةوجودآلاتذكية:الروبوتات الذكية .2

حديثة،حيثيعتمدذلكعلىمجموعةمنالحساساتلتوفيرمعلوماتدقيقةحولالبيئة.

 ومستشعراتالحركة (ToF) هذهالحساساتالميكروفوناتوحساساتالضوءالزمنيوتشمل

تعتمدهذهالقرارات،ووالتيتعملبالتناغممعالذكاءالاصطناعيلمعالجةالبياناتواتخاذ

بالإضافةإلى الروبوتاتعلىخوارزمياتالذكاءالاصطناعيلاستشعارالبيئةبشكلفع ال

يراتالعمقوكام CCD بكاميرات ToF ذلك،يمكنتحسينأداءهامنخلالتجهيزكاميرات
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ةًلتدريبالحساساتعاديتماستخدامجميعالبياناتالمتاحةمنهذهبالأشعةتحتالحمراء

ممايمكنالروبوتاتمنتنفيذمجموعةمتنوعةمنالمهامبدءًامننماذجالشبكاتالعصبية

 . (Ben-Ari & Mondada, 2018) فهمالمستخدموصولًاإلىالاستجابةبفعالية

فهمالمستخدم للذكاءالاصطناعيالمدمجفيهذهالروبوتاتقدرتهاعلىرئيسةتشملالوظائفالو

طريق عن بفعالية اللغةوالاستجابة ومعالجة الحاسوب، ورؤية الحركة، ومراقبة الكلام، على التعرف

.(Dimitriadou & Lanitis, 2023)الطبيعية،وتقنيةالوكيلالذكية،ومراقبةالحركة،والتحكمفيالأشياء

برامجحاسوبمتطورةتمإنشاؤهاروبوتاتالدردشةالذكيةهيروبوتات الدردشة الذكية:   .3

خصيصًالمحاكاةالمحادثاتالبشريةبطريقةذكية.والغرضمنهاهوتسهيلالتفاعلبين

المستخدموالبرنامج،والذييمكنأنيحدثمنخلالوسائطالنصأوالصوتأومزيج

(2020)الصبيحي،منالاثنينمعًا

مبتقليدوبرمجياتتقوهيالروبوتاتالذكيةللدردشةتشكلجزءًاحيويًافيأنظمةالذكاءالاصطناعي.

عملياتالمحادثةمعأشخاصحقيقيين.توفرهذهالبرمجياتفرصةللتفاعلبينالمستخدموالبرنامجالمُعد،

مبرمجةللعملبشكلمستقلدونالتدخلالبشريوهيوذلكعبراستخدامالرسائلالنصيةأوالصوتية.

وتقديمالإجاباتلىالأسئلةالتييطرحهاالمستخدمالمباشر.يكمنهدفاستخدامهذهالروبوتاتفيالردع

باستخدامقواعدالبياناتالمخزنةفيها.تقومهذهالروبوتاتبدعوةهذهالبياناتوالردعلىأسئلةواستفسارات

.(Fryer, Nakao & Thopson, 2019)الحقيقيالأفرادبطريقةتشبهتفاعلالشخص

4. Chatbots:"تعبير Chatbots" "تظهرالحديثو"بوت"Chat "هومزيجمنكلمتين:

الروبوت المراسلة ،تعني البشرعبراستخدامخدمات المستخدمين المحادثاتمع يحاكي

عنبُعدويمكنهاتقديمطلبةإمكانياتكبيرةكأداةتعلموتدريسللChatbotsالفورية.تظهر
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بينمايمكناستخدامهاكمعلمينمرافقينلعملية،مساعدةشخصيةودعمللمحتوىالتعليمي

 (Dimitriadou & Lanitis, 2023)التعلم

هيفرعمنفروعو،(NLP) هومزيجمنالذكاءالاصطناعيومعالجةاللغةالطبيعيةChatbotsعمل

بقدرةالحواسيبعلىفهمالكلامالمكتوبوالمسموعبنفسالطريقةالتييفهمبهاالذكاءالاصطناعييتعلق

مرتبطةبشكلقويمعالذكاءالاصطناعي،رئيسةتتألفمعالجةاللغةالطبيعيةمنثلاثةعناصر،والبشر

وهيالتعرفعلىالصوتوتوليدالصوتوالتفاعلالصوتي.تعتمدجميعهذهالعناصرعلىنهجالذكاء

العميقة النماذج شبكات مثل إنتاجه(GAN)الاصطناعي، يتم الذي الكلام جودة تحسين أجل من ،،

والاستدلالالذييساعدالروبوتاتعلىإجراءتوقعاتواستنتاجالنتائجبهدفالردبشكلمناسبفيكل

.(Chowdhury, 2003; Hsu, Wang, Li & Lee, 2019) تفاعلمعالإنسان

قررتاستخدامحيثجامعةولايةجورجياومنالأمثلةعلىأنظمةالدردشةالذكيةماقامتبه

الذكية،بمافيذلكالذكاءالاصطناعي،للتصديلمشكلةشائعةتعرفباسم"ذوبانالصيف".التقنية

لعروضالقبولولكنهملايظهرونللتسجيلفيالفصلالدراسيطلبةتتمثلفيقبولالهذهالمشكلة

فيطلبةالخريفي.منأجلالتغلبعلىهذهالمشكلة،اكتشفتالجامعةأنالعقباتالتييواجههاال

لكنبسببالحجم،والتسجيلقدتكونبسيطةمثلسجلاتالتحصينأومساعدةفيتسجيلالفصول

الكبيرمنالطلباتوالاتصالات،كانمنالصعبعلىالجامعةالتواصلمعكلطالببشكلفع ال.

لحلهذهالمشكلة،قامتجامعةولايةجورجيابتطوير"باونس"،وهودردشةذكاءاصطناعيتقوم

طلبةممايتيحللهالدردشةعلىمداراليوموالليلبشكلتلقائي.تعملهذطلبةبالردعلىأسئلةال

يرونهمناسبًا.وتمثلهذهالخطوةفيتوفيرواجهةمألوفةوسهلةالاستخدامطرحالأسئلةفيأيوقت
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سؤالوتمكنت200,000،وأثناءإطلاق"باونس"،تمالإشارةإلىأنهاأجابتعلىأكثرمنطلبةلل

 .(Akinwalere & Ivanov, 2022).%20منتقليلظاهرة"ذوبانالصيف"بنسبة

 الافتراضية بيئات التعلم 

يشيرالواقعالمختلطإلىمزجالعناصرالواقعيةوالعالمالظاهري/الرقميمعًاعلىشاشةواحدة

ماتدمجالواقعغالبا,،(Gavalas, Sylaiou, Kasapakis & Dzardanova ,2020)فيمساحةمنسجمة

تعلم.يتعلقالواقعالافتراضيالالافتراضيوالواقعالمعززوالواقعالمختلطكوسيلةلإدخالتجارب

معها والتفاعل واستكشافها رؤيتها للمستخدم يمكن الأبعاد ثلاثية واقعية أو خيالية بيئة  بمحاكاة

(Górski., Buń,, Wichniarek & Zawadzki, 2016). 

 منصات التعلم الإلكتروني 

الأنشطةالتعلميةالمتزامنة،منصاتالتعلمالإلكترونيهيأنظمةعبرالإنترنتتهدفإلىدعم

والتعلمغيرالمتزامن،أوالتعلمالهجين.فيهذاالسياق،يتمإجراءالتعلمالمتزامنفيالوقتالحقيقي،

ويتكونالتعلمالهجينمنمزيجمن بينمايتمإجراءالتعلمغيرالمتزامنفيوقتمناسبللطالب

 (Potode & Manjare, 2015) .الأنشطةالتعلمالمتزامنةوغيرالمتزامنة

 الفصل المقلوب

بحضورالدوراتعبرالإنترنتمعطلبةيُعرَّفالفصلالافتراضيكبيئةتعليميةجديدةتسمحلل

المنصة تقدمها التي الاصطناعي الذكاء وقدرات أدوات باستخدام والتعاون التفاعل تيسير

(Rufai Alebiosu & Adeakin, 2015). 

تخصيصو من يمكن قد لأنه المقلوب، الفصل نهج في كبيرة إمكانات الاصطناعي للذكاء

.(Lo, Hew & Che, 2017).المتعلمينوتكييفعمليةالتعلموفقًالاحتياجات
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 تقنية الواقع الافتراضي 

الواقعالافتراضيهوتقنيةتستخدمأنظمةحاسوبيةمتقدمةلخلقبيئةوهميةتشعرالشخصبأنه

وهو"شكلمنأشكالذلكعنطريقاستخدامأجهزةخاصة،يشاركفيهابشكلواقعي.يتمتحقيق

التفاعلبينالإنسانوالحاسوبفيبيئةثلاثيةالأبعاد،تحاكيالواقعبالصورةوالصوتواللمسأو

(.2015،)بسيونيغيرهامنالحواس"

والتدريبمنالمجالاتمثلالألعابالرقميةتستخدمتقنيةالواقعالافتراضيفيمجموعةواسعةو

فعال بشكل التقنية هذه تحاكي الكثير. وغيرها الهندسي، والتصميم والعقارات، والطب، والتعليم،

الةللمستخدم  .(2001،)عبدالسميعتجاربواقعيةوتوفرتفاعلًاعميقًاومشاركةفع 

(2015)بسيوني كماوضحهامنهارئيسةتتضمنتقنيةالواقعالافتراضيالعديدمنالعناصرالو

:تاليًاVerma & Paul (2022)و

جهازيثبتعلىالرأسمزودبشاشاتعرضصغيرةخفيفةالوزن :الواقع الافتراضي خوذة .1

علىالعدسات (3D)تقومبعرضصورثلاثيةالأبعادالمستخدملعرضالصورأماعين

مستشعراتلتتبعحركةالرأس،مماتحتويعلى،ولتغمرالشخصفيبيئةثلاثيةالأبعاد

 .يسمحللشخصبتحريكرأسهوالتفاعلمعالبيئةالافتراضية

الحركة .2 التتبع  (Sensors)  أجهزة استشعار  ت:  أو  أورصدمكانووضعيةتعملعلى تبع

تستخدملتحديدحركةالشخصداخلالبيئة،  وتعتمدعلىمجساتأومستشعراتالمستخدم

تكونأجهزةتتبعالحركةمثبتةعلىاليدينأوالأقداملتتيحللنظامتحديديمكنأن،والواقعية

 .مواقعهابدقة
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يتمتوفيرالصوت،وتساهمفيتحقيقتجربةصوتيةواقعية:أنظمة الصوت الثلاثية الأبعاد .3

 .منجميعالاتجاهات،ممايعززإحساسالشخصبالتكاملالواقعيللبيئة

،تستخدملتصميموتطويرالبيئاتالواقعيةوالتفاعلاتداخلها:الافتراضيبرمجيات الواقع   .4

 .يتمإنشاءالمحتوىالثلاثيالأبعادوالتأثيراتالبصريةباستخدامهذهالبرمجياتو

التفاعل .5 يمكن:تقنيات  تحكم وحدات أو خاصة إدخال أجهزة مثل التحكم وسائل تشمل

 .استخدامهاللتفاعلمعالبيئة

 الواقع المعزز

يختلفعنالواقعالافتراضي،حيثيستفيدمنالبيئةالحقيقيةللمستخدم (AR) الواقعالمعزز

ويضيفتفاصيلإضافيةلتكملةتجربته.يقومبتركيبالمحتوىالناتجعنالكمبيوتر،مثلالنصوص

والصوروالرسومالمتحركة،علىميزاتالبيئاتالفعليةللمستخدم.أمثلةعلىتقنيةالواقعالمعزز

معلوماتGoogle GlassوPokemon Go تشمل أو افتراضية مخلوقات منهما كل يدمج حيث ،

(Verma & Paul, 2022) .تكميليةمعمحيطالمستخدمفيالوقتالفعلي

 الشاشات المتعددة

يشيرإلىالقدرةعلىعرضوسائطمتعددة،بمافيذلكالصوتوالصوروالأفلام،علىالعديدمن

الشاشاتمثلالتلفزيوناتوالهواتفالذكية.يسمحتكرارالشاشةللمستخدمينبالوصولإلىنفسالصورةأو

عتبرتكرارالشاشةقيمًالأنهيمكنأنيحسنالتواصلبينالهاتفالخلويأكثريالفيديوعلىشاشتينأو

وبالتالي،فإنإدخاللمسالإيماءات،معوجودأزرارافتراضية،وجهازمختلف،مثلالتلفزيوناتالذكية

هناكالعديدمنالمزاياالتييمكنتوفيرهابواسطة،وعلىالشاشة،هوتقنيةشائعةللتفاعلمعالشاشات

كلالشاشاتفيالفصلالذكي.أولًاوقبلكلشيء،يجعلتكرارالشاشةاللاسلكيالاتصالبينأجهزة
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التغلبعلىالمشاكلالعمليةالمتعلقةباستخدام.بالإضافةإلىأنهيتمسهلًاوموثوقًاطلبةالمدرسينوال

البروجيكتورات،مثلمشكلاتالاتصالوالحاجةإلىظروفضوءمنخفضة،وضجيجالبروجيكتور،من

 (Zawacki-Richter et al.,2019)خلالاعتمادتقنيةكلالشاشات

 المحتوى الذكي

يشيرالمحتوىالذكيإلىإنشاءمحتوىرقميبواسطةالروبوتباستخداممهاراتتشبهتلكالتي

للذكاءالاصطناعيأنيساعدفيتحويلالكتبوالمذكراتالمدرسيةالمطبوعةيمتلكهاالإنسان.يمكن

إلىصيغةرقمية،أوفيإنشاءمنصاترقميةللتعلمتكونمتاحةللمتعلمينفيجميعالأعمار،

ويمكنالوصولإليهافيأيوقتومكانباستخدامشبكةالإنترنت.يتنوعهذاالمحتوىفيطرق

الوسائ ويشمل خلالالعرض من الإنترنت عبر التعلم ويدعم والصوت، الفيديو مثل المتعددة ط

تالرقميةوالمؤتمراتالافتراضيةالمساعدالتعليمي.أصبحتالمحتوىالافتراضي،مثلالمحاضرا

.(Jin, 2019) واقعًاملموسًاومتاحًا

بإنشاءمحتوىذكيمنوفيالوقتالحاليهناكاهتماممنقبلالمنصاتالرقميةوالشركات

خلالتحويلالكتبالتعليميةإلىكتبذكيةوثيقةالصلةبالعمليةالتعليميةإلىكتبذكيةوثيقة

(.2002لةبالغايةالتعليمية)محمد،الص

 نماذج لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجامعات:

تطبقالجامعاتحاليًاعدةتطبيقاتللذكاءالاصطناعيفيمجالالتعليمالجامعي.تعتمدهذه

ال لتحديد الخوارزميات على متزايد بشكل المناهجالطلبةالتطبيقات وتخطيط للقبول، مستهدفين

.(McCarthy, 2017)توتخصيصالمواردمثلالمساعداتالماليةوالتسهيلا
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لجمعوتحليلمجموعةتستخدمأنظمةالتعلمالذكيتقنياتمختلفةللتعلمالآليوخوارزمياتالتعلمالذاتي

ومتطلباتهمالفردية،طلبةبياناتواسعةالنطاقممايمكنهامنتصميممحتوىتعليميبناءعلىقدراتال

(:2021)عبداللهوسلمان،و،حسينومنهاماأشارإليهاوتستخدمالجامعاتالعديدمنالتطبيقات

وتقييمأدائهمطلبةلتحليلاستجاباتال:وهونظاميستخدمتقنيةالتعلمالآليTopperنظام •

 بشكلفعال.

:نظامتعليميمتطوريستخدملمعالجةاللغةالطبيعيةويتحاورمعالطلبةCIRCSIMنظام •

 ويوظفاللغةالطبيعيةفيالمدخلاتوالمخرجات.الأكاديميةويساعدهمفيحلالتحديات

الوصولالمجانيلدىالطلبةلدعمتعليم:هوعبارةعننظاميوفرASSIST mentsنظام •

الرياضياتويمكنأعضاءهيئةالتدريسمناستخداممجموعةمتنوعةمنالموادلتصميم

 للطلبةفيمايتعلقبواجباتهم.ةالمهاملدىالطلبة،كمايوفرالنظامتعليقاتوتوجيهاتفوري

: (Smart Career Path Recommendation Engine)محركتوصيفالمسارالوظيفيالذكي •

يعرفهذاالبرنامجبأنهخدمةتقدمللطلبةاستشاراتحولاختيارالدوراتوالمساراتالمهنية

المناسبةوتساعدفيتطويرمسارهمالوظيفيمنخلالاستخدامخوارزميةبحثلمطابقة

 مهاراتهمالحاليةمعمختلففرصالعملالمتخصصة.

:تعملهذهالمنصةكشبكةاجتماعيةتستخدمأساليبالذكاءالاصطناعيBrainlyمنصة •

فيالبيئاتالتعليمية،ويستخدمخوارزمياتالتعلمالآليللتخلصبشكلالاستفساراتلمعالجة

البحثعن المستخدمينمن تقدمميزةتمكن فيها،كما المرغوب غير الرسائل فعالمن

تمالتحققمنهالأسئلةالواجباتالمنزلية،بالإضافةإلىذلكفهويسهلتفاعلالطلبةإجابات

 وتعاونهممعبعضهمالبعض.
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 ثانياُ: الدراسات السابقة 

 : الدراسات السابقة الثانيالمحور 

 أولا: الدراسات السابقة ذات الصلة

هذاالجزءاستعراضالدراساتالسابقةذاتالصلةبمواضيعالدراسةالحاليةالمتعلقةيتضمن

(فيالتعليممنوجهةنظرطلبةكلياتالتربيةفيالجامعاتالأردنيةAIالذكاءالاصطناعي)بدور

مرتبةحسبالتسلسلالزمنيمنالأحدثإلىالأقدم.

إلىالكشفعنفاعليةتطبيقمبنيعلىالذكاءالاصطناعي  (2023سوالمة )هدفتدراسة

فيتنميةمهاراتالتفكيرالمنطقيوالدافعيةنحوتعلممادةالحاسوبفيالأردن،وتماستخدامالمنهج

(طالباوطالبة،وتمتقسيمأفرادالدراسةإلىمجموعتين،حيثتمتدريسالمجموعة45التجريبيعلى)

(طالبامنخلالتطبيقمبنيعلىالذكاءالاصطناعي،والمجموعةالثانية23)الأولىوالتيبلغت

.وخلصتالدراسةإلىعددمنالنتائجكانمنScratch(طالبامنخلالبرنامج22والتيبلغت)

لمنطقيلصالحالمجموعةالتجريبيةأبرزهاوجودفرقذودلالةإحصائيةفياختبارمهاراتالتفكيرا

ذودلالةإحصائيةبينمتوسطدرجاتالتطبيقالقبليوالبعديلمقياسالدافعية.ووجودفرق

إلىدورالذكاءالاصطناعيفيتحسينأداءأعضاءبالتعرف( 2023عبد الجواد ) دراسةوقامت

هيئةالتدريسبكلياتالتربيةفيالجامعاتالمصرية،وتماستخدامالمنهجالوصفيالتحليليوتماستخدام

(عضوهيئةتدريس،ومنأهم266الاستبانةكأداةللدراسةتمتطبيقهاعلىعينةالدراسةالتيبلغت)

سيساعدالذكاءالاصطناعيعلىإمكانيةالتواصلمابينالطالبوعضوهيئةالنتائجفيمجالالتدري

التدريسفيحلأيمشكلةتواجهالطالب،وبالنسبةلمجالالبحثالعلمييتيحالذكاءالاصطناعيالفرصة

وسلبياتلجعلالأبحاثذاتأهميةواكثراستخداماوتطبيقا،وبالنسبةللمجتمع،هناأهميةللتوعيةبإيجابيات

استخدامالذكاءالاصطناعي،ومنمعوقاتاستخدامالذكاءالاصطناعيوجدأنهمايزالهناكنسبةكبيرة
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منأعضاءهيئةالتدريسلايزالونيفتقدونالقدرةعلىمسايرةالتقدمالتكنولوجيوالتحولالرقمي،إضافة

التربية،وقلةالحوافزالتيتشجعأعضاءهيئةكلياتإلىأنبرامجالذكاءالاصطناعيغيرملائمةلبرامج

التدريسعلىتوظيفتقنيةالذكاءالاصطناعي.

دورتطبيقاتالذكاءالاصطناعيفيتعزيزالاستراتيجيات(2023المالكي )دراسةووضحت

التعليميةفيالتعليمالعالي،كماتناولتالفوائدالاستراتيجيةالتييمكنأنتحصلعليهاالمؤسسات

التعليميةمندمجالذكاءالاصطناعيفيها،مثلتحسينالوظائفالإداريةوالقدراتالتعليميةوالقدرات

تالتعلمالمحسنة،والتعرفعلىالعوائقالمحتملةأمامتنفيذهاوالتيتحدمنفعاليتهاالبحثية،وبيئا

التقنية، استخداممنهجيةالوصفيمنخلالوقدتماستخدامالمنهجمثلالمقاومةللتغييروالقيود

مراجعةالأدبياتالسرديةعلىعشروندراسة،وخلصتالدراسةإلىعددمنالنتائجكانمنأبرزها

وجودضرورةملحةلتوعيةأصحابالمصلحةفيالتعليمبأهميةاستخدامتطبيقاتالذكاءالاصطناعي

يها.فياستراتيجياتالتعليم،وعدمجعلالتحدياتعائقافيسبيلتوظيفهف

دراسةو )سعت المهارات(2023خلف  تطوير في الذكية التطبيقات دور على التعرف إلى

الباحث استخدم وقد التقليدية، التعليم نظم وانعكاساتهاعلى العربي الوطن والتعليميةفي التربوية

المنهجالوصفيفيالدراسة،وتكونمجتمعالدراسةمنأعضاءهيئةالتدريسفيجامعاتالوطن

اختيارعي تم وقد للرابطة140مكونةمن)ةنةعشوائيالعربي، المنتسبين (عضوامنالأعضاء

العربيةلعلومالإعلاموالاتصال،وتماستخدامالاستبيانلجمعالمعلوماتوالبيانات،وخلصتالدراسة

الت بطرق مقارنة الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام أبرزها من كان النتائج من عدد عليمإلى

التقليديةجعلتمنالتعليمأكثرفعاليةومتعة،كماأناستخدامأنشطةتطبيقاتالذكاءالاصطناعي

كم جيدة، بنسبة التقليدية التعليم بنظم مقارنة والتربوية التعليمية المهارات تطوير على ساعدت
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الذكاءالاصطناعيفي تطبيقات إلىوجودفروقذاتدلالةإحصائيةفيدور النتائج أوضحت

تطويرالمهاراتالتربويةوالتعليميةلمتغيري)سنواتالخبرةوالعمر(جاءتبقيمارتباطيةمرتفعة.

دراسة التعليم(2023حمايل)  وجاءت في الاصطناعي الذكاء أخلاقيات في البحث بهدف

بالذكاء تحيط التي الأخلاقية الاعتبارات على والتعرف العالمية المرجعية والقوائم الجامعي

الاصطناعيفيالتعليمالعاليوفقالمعاييرالعالمية،والتعرفعلىالتحدياتالأخلاقيةالتيتحيط

لتعليمالجامعي،وقداستخدمالباحثالمنهجالوصفيمنخلالاستقراءبدمجالذكاءالاصطناعيفيا

وتحليلالدراساتوالأبحاثوالكتبوالدورياتومواقعالإنترنتالبحثفيالاعتباراتالأخلاقيةالتي

سةإلىأنتحيطفيالذكاءالاصطناعيبالتعليمالجامعيمنمنظورعالمي،وخلصتنتيجةالدرا

الذكاءالاصطناعيقدمفرصعديدةلتعزيزتجربةالتعليم،توقيرالإرشادوالدعمالفنيللطلبة،حسنت

منتخصيصالمواردالتعليميةوالتعليمالفردي.

فيدورالذكاءالاصطناعيفيتطويرمهاراتالبحثالعلمي(2023الصياد )وبحثتدراسة

لدىطالباتكليةالتربيةبجامعةالملكسعودفيالسعودية،وتماستخدامالمنهجالوصفي،والاستبانة

(طالبة،ومنأهمالنتائجالتي70كأداةللدراسةتمتطبيقهاعلىعينةالدراسةالعشوائيةالتيبلغت)

اأنهناكضعفتفاعلالذكاءالاصطناعيمعالأسئلةالبحثيةبشكلموضوعي،تمالتوصلإليه

ندرة وهناك العلمي، للبحث اللازمة الفورية الترجمة في الاصطناعي الذكاء على الاعتماد وقلة

كاءالاصطناعيباستخدامبرامجالذكاءالاصطناعيفيالكشفعنالسرقاتالعلمية،وقلةتوفيرالذ

وقتللطالبات،وقلةاستخدامالذكاءالاصطناعيفيتحليلالمعلوماتوالبياناتأيالمادةالبحثيةفي

منمصادرمتنوعةلدىالطالبات،كماأنهناكضعفبالاعتمادعلىأدواتالذكاءالاصطناعي

التيتنميمهاراتإدارةالوقت،وضعفالثقةفيتطبيقاتالذكاءالاصطناعيلكونهاغيرإنسانية.



42 

دراسة )وهدفت للتطبيقات(2023عناية  النور معاهد معلمات استخدام مستوى تحديد إلى

التعليميةللذكاءالاصطناعيفيمحافظةجدة،وماهيةهذهالاستخدامات،ومعوقاتتطبيقها،كما

هدفتإلىالتعرفعلىاتجاهاتالمعلماتنحوالتطبيقاتالتعليميةللذكاءالاصطناعي،وتماستخدام

النمطالاستقرائي،والمنهجالوصفي،وتماستخدامالاستبانةكأداةللدارسةالمنهجالنوعيالقائمعلى

(،مناهمالنتائجالتيتمالتوصلإليهاأن27تمتطبيقهاعشوائياعلىعينةالدراسةالتيبلغت)

فعة،وهناكقلةالأدلةمحورأهميةاستخدامالتطبيقاتالتعليميةللذكاءالاصطناعيكانتبدرجةمرت

التيتوضحآليةالتدريسباستخدامتقنياتقائمةعلىالذكاءالاصطناعي.

التحدياتحولاستخدامالذكاءالاصطناعيفيالتعليمالعاليSharawy )2023 ) دراسةواستعرضت

فيالتدريسوالتعلمفيمصربكلمافيهمنالتحدياتوالمواردالمتاحةلدعمهاوكيفيمكناستخدامها

منخلالدراسةنوعيةباستخدامنظامشبهمنظممنهذهالدراسةلتحقيقالعدالةوالمساواة،وتمإجراء

المقابلاتفرديةوأسئلةمفتوحة،واستخدمتالباحثةاستراتيجيةأخذالعيناتلاختيارالمشاركينوعددهم

(عضومنأعضاءهيئةالتدريس،وأظهرتالنتائجأنأعضاءهيئةالتدريسعلىاستعدادلاعتماد15)

الذكاءالاصطناعيفيحياتهمكماأنهمينظرونإلىالذكاءالاصطناعيكأداةلتحقيقالعدالةوإمكانية

عملفيمايتعلقبتيسيرالوصولولكنبعدمكافحةالتحديات،وأظهرتأيضاأنهيجبالقيامبالمزيدمنال

الظروفوالمخاطرالمتوقعةأثناءتنفيذالذكاءالاصطناعيفيالتعليمالمصري.

بقياسأهميةتقنيةالذكاءالاصطناعيفيضوءتحدياتتطبيقها(2023سعد ) وقامتدراسة

المنهج اللبنانية،وتماستخدام الجامعة التربيةفي التعليميةلطلبةالماجستيرفيكلية العملية في

الوصفي،وتماستخدامالاستبانةكأداةللدارسة،تمتطبيقهاعشوائياعلىعينةالدراسةالتيبلغت

،وكانمنأهمالنتائجأنمحورمستوىأهميةتقنيةالذكاءالاصطناعي،تربيةستير(طالبماج33)
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ومحورتحدياتتطبيقالذكاءالاصطناعيفيالعمليةالتعليميةجاءابدرجةمرتفعة،ووجودفروق

ذاتدلالةإحصائيةفيتقديراتأفرادالعينةتعزىلمتغيرالجنسولصالحالطالباتالإناث،وعدم

وجودفروقذاتدلالةإحصائيةتعزىلمتغيرالسنةالدراسية.

فيإندونيسياعلىالعلاقةبينالذكاءما  Mangera, Supratno & Suyatno (2023)ركزتدراسةو

بعدالإنسانيوالذكاءالاصطناعيفيسياقالتعليم،خاصةفيعملياتالتدريسوالتعلمفيجامعةخاصة

ماكاسار،وتماستخدامالتحليلالتأمليكمنهجللدراسةوالمقابلةكأداةللدراسةتمتطبيقهاقصديافيمدينة

(نساء،تماختيارهمبناءعلىالخبرةوكانمناهمالنتائج2(رجال،و)3علىعينةالدراسةالتيبلغت)

الذكي،والتقييمالتلقائي،والنظامأنأنواعالذكاءالاصطناعيتشملذكاءنظامالتدريس،والمرشدالافتراضي

الشخصي،بالإضافةإلىاكتشافآخريفيدأنهعلىالرغممنأنالذكاءالاصطناعييعتبرأداةرائعة

لدعمعملياتالتدريسوالتعلم،إلاأنأدوارالمعلمينقدلاتتغيرلأنالمعلمينيقومونبتعليمالأخلاق

 رأساسيللمعلم.وكيفيةاحترامبعضهمالبعض،وهودو

دراسة نظربفحص  Iorga Pisica, Edu, Zaharia & Zaharia (2023)وقامت وجهات

الأكاديميينفيرومانياحولتنفيذالذكاءالاصطناعيفيالتعليمالعاليوالتعرفعلىالمزاياوالعيوب

منوجهاتنظرالأكاديميين،وتماستخدامالمنهجالنوعي،والمقابلةكأداةللدراسةتمتطبيقهاقصديا

(جامعاترومانية،5رجالمن)(7(نساءو)11(أكاديميا)18علىعينةالدراسةالتيبلغت)

التخصصفيالعلومالاجتماعيةوالإنسانية،وكانمناهمالنتائجأنأساسوالذينتماختيارهمعلى

الأكاديميونيعتبرونأنتنفيذالذكاءالاصطناعيفيالتعليمالعاليحلالبعضالمشاكلالتيتواجه

لىاحتياجاتجيلوُلدواتصلبالفعلبتقنياتجديدةعمليةالتعليماليوم،وكوسيلةللردبشكلأفضلع
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إضافةإلىأنالذكاءالاصطناعييمكنأنيكونمساعدابحثياممتازايمكنهتوفيرالوقتوالجهد،

 أومترجمامجانياممتازا،ممايسمحبنشرنتائجالأبحاثلجمهورعالمي.

إلىAlmaraz-López, Almaraz-Menéndez & López-Esteban (2023)وعمدتدراسة

إجراءمقارنةلتحليلالمواقفوالتصوراتلدىطلبةالجامعاتفيتخصصيالأعمالوالإدارةوفي

مجالالتعليمتجاهالذكاءالاصطناعيفيجامعةسالامانكافيإسبانيا،وتماستخدامالمنهجالكمي

(طالبمن18)والنوعي،والاستبانةكأداةللدراسةتمتطبيقهاعشوائياعلىعينةالدراسةالتيبلغت

الكلياتالمحللةطلبة(طالبامنتخصصالتربية،وكانمنأبرزالنتائجأن14تخصصالإدارة،و)

يعتقدونأنالذكاءالاصطناعيسيكونلهتأثيرعلىمهنهمويتطلعونإلىمواصلةتعليمهمفي

موثقتهمالحاليةفياستخدامهذهالتكنولوجيامجالالذكاءالاصطناعي،علىالرغممنأنمعرفته

محدودةجدًا،حيثأنمعظمهملميتلقواأيتدريبرسميفيمجالالذكاءالاصطناعي.يستطيعون

تصورالإمكانياتالمحتملةللذكاءالاصطناعيكأداةمفيدة،بالإضافةإلىتحديدالحدودومخاطر

 .سوءاستخدامهذهالتكنولوجيا

باستكشافتأثيرالتطورات  Ahmad, Rahmat, Mubarik, Alam & Hyder (2023)دراسةوقامت

ال قدرة على الاصطناعي الذكاء مجال القراراتطلبةفي اتخاذ على والصين بباكستان الجامعات في

الكميومستوياتالكسل،بالإضافةإلىتحليلتأثيرهاعلىمخاوفالخصوصية.وتماستخدامالمنهج

للدراسة، كأداة والاستبانة )التحليلي بلغت عشوائية عينة للذكاء285على أن النتائج وأظهرت طالبا )

الاصطناعيتأثيرًاكبيرًاعلىقدرةالبشرعلىاتخاذالقرارات،ويشجععلىزيادةحالاتالكسل،ويؤثر

أهميةاتخاذتدابيروقائيةقبلأبرزتالدراسةعلىمستوياتالأمانوالخصوصية.وبناءًعلىهذهالنتائج،

معتبنيتقنياتالذكاءالاصطناعيفيمجالالتعليم.ويُشددعلىأنقبولهذهالتقنياتدونالتعامل
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ال الإنسانية المبررونشررئيسةالمخاوف التصميم بالتركيزعلى يوصى كبيرة. تحديات يسفرعن قد

.واستخدامالتكنولوجيابشكلمسؤوللمعالجةهذهالمشكلاتالمحتملة

فيإدارةالتحولالاستراتيجيللتعليمالعاليمنخلالBabu & Wooden (2023)وبحثتدراسة

الذكاءالاصطناعي،بهدفتقديماستعراضشامللتطبيقاتالذكاءالاصطناعيالحاليةوالناشئةفي

التعليمالعالي،وتوضيحالتصميمالنظريوالجوانبالوظيفيةللجامعةالذكيةـفيتعزيزتجربةالتعليم،

والفر التحديات العاليوتحلل التعليم إطار في الاصطناعي الذكاء لدمج السودص في لجامعات

المتحدةالأمريكية النتائجأنالولايات المنهجالاستقرائي،ومنأهمماخلصتإليه ،وتماستخدام

هومتغيرقد بالذكاءالاصطناعي المقدمةمنالمؤسساتالغنية للمؤهلات قبولأصحابالعمل هو

معتزايددمجالذكاءالاصطناعيفيالتعليمالعالي،وبشكلجذري. التعليم قطاع يعيدتحديدمسار

يعتبرمنالأهميةبمتابعةهذهالنقاشاتوتكييفالاستراتيجياتلضماناستخدامالذكاءالاصطناعي

سيتطلبذلكالتزامًامستمرًامنجميعوبشكلمسؤول،معالحفاظعلىإمكانياتهلتعزيزنتائجالتعلم.

لتشكيلمستقبلالتعليم-علىحدسواءطلبةالمعلمينوالمسؤولينوصن اعالسياساتوال-الفاعلين

العاليبطريقةتكونعادلةوفعالةوحقاًمحورية.

الذكاء  Devi & Rroy (2023)دراسةوحللت دور الهند في آسام ولاية جواهاتي مدينة في

العالي التعليم مؤسسات في المستدام التعليم في الوصفي،،الاصطناعي المنهج استخدام وتم

(عضوهيئةتدريس،105والاستبانةكأداةللدراسةتمتطبيقهاعشوائياعلىعينةالدراسةالتيبلغت)

يستخدمون المدرسين معظم النتائج أهم من وأجهزةالتقنيةوكان التفاعلية السبورات مثل الذكية

بشكلصحيح الوقت إدارة تدريسهممثل أسلوب كبيرعلى بشكل يؤثر المحمولة،مما الحاسوب

الذكيةوالإنترنت،ممايمكنالطلبةمنالتعلمبسرعةومنتقنيةالوتسريععمليةالتدريسبفضلتوفر
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طلبةعيوبالذكاءالاصطناعيأنهأحدثفجوةفيالتواصلبينالمدرسينوالطلبة،مماجعلال

 مدمنينعلىالتكنولوجياأيضا.

 Altememy, Mohammed, Hsony, Hassan, Mazhair, Dawood, Al  دراسةوهدفت

Jouani, Zearah & Sharif (2023)  مؤسساتإ داخل الاصطناعي الذكاء قدرات تأثير فهم لى

الدورالوسيطلتطبيقاتالتكنولوجيا،وفحصطلبةالأداءالاكاديميللالتعليمالعاليفيالعراقعلى

،وتماستخدامالمنهجالمسحيالكميوالاستبانةكأداة(AIBTA)المستندةإلىالذكاءالاصطناعي

(مفردة،وكانمنأهمالنتائجأنهناك64للدراسةتمتطبيقهاعشوائياعلىعينةالدراسةالتيبلغت)

التدريسوالتقييمالقائمعلىالذكاءالاصطناعيعلىأداءطلبةالتعليمفي(AIBTA) تأثيرًاكبيرًالـ

الذكاء قدرات بين وقوية إيجابية علاقة وجود إلى أيضًا النتائج أشارت كما العراق، في العالي

 .والإنجازاتالأكاديميةلطلبةالجامعاتالاصطناعيالمدمجةفيالتعليمالعالي

القيمةWang, King, Chai & Zhou (2023)دراسةوفحصت ومعتقدات الداعمة البيئات دور

وتماستخداممنهجاستكشافالعلاقات،فيالصينلتعلمالذكاءالاصطناعيطلبةالمتوقعةفيتعزيزنواياال

نوعمن الراحةهوالمحتملةبينالعلاقاتوركزتعلىالمتغيروالشخص،وتماستخدامأسلوبعينات

تقنيةأخذالعيناتغيرالاحتماليةحيثيتمتحديدالعينةبناءًعلىسهولةالوصولإلىوصولهاوالرغبة

(جامعةصينية،ومن141(طالبامن)494،وتمالتطبيقعلىعينةالدراسةالتيبلغت)-فيالمشاركة

أهميةالبيئاتالداعمةومعتقداتالقيمةأهمالنتائجفيالدراسةالأولى،كشفالنهجالمركزعلىالمتغيرعن

لتعلمالذكاءالاصطناعي.فيالدراسةالثانية،أظهرالنهجالمركزعلىطلبةالمتوقعةفيتحفيزنواياال

ذويطلبةللبيئاتالداعمةومعتقداتالقيمةالمتوقعة،حيثكانلدىالطلبةالشخصتنوعًافيتصوراتال

.الأقوىنوايالتعلمالذكاءالاصطناعيالبيئاتالداعمة
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إلىتطويرسياسةتعليميةللذكاءالاصطناعيفيالتعليمالعاليمنChan (2023)دراسة  وهدفت

فيخلالفحصالتصوراتوالآثارالمترتبةعنتقنياتتوليدالنصوصالذكيةفيجامعاتهونغكونغ

(طالبا457،وتماستخدامالمنهجالكميوالكيفي،والاستبانةكأداةللدارسةتمتطبيقهاعشوائياعلى)الصين

(مدرساوموظفافيمختلفالتخصصاتفيالجامعات.وبناءًعلىالنتائجقدمتالدراسةإطارًا180و)

صطناعي،بهدفالتعاملمعلسياسةتعليميةللذكاءالاصطناعييُعرفبإطارالتعليمالبيئيللذكاءالا

الآثارالمتعددةلدمجالذكاءالاصطناعيفيالتدريسوالتعلمالجامعي.يتكونهذاالإطارمنثلاثةأبعاد:

الأبعادالتربويةوالإداريةوالتشغيلية.تركزالأبعادالتربويةعلىاستخدامالذكاءالاصطناعيلتحسيننتائج

الأبعادالإداريةقضاياالخصوصيةوالأمانوالمساءلة.تتناولالأبعادالتشغيليةالتدريسوالتعلم،بينماتتناول

 المسائلالمتعلقةبالبنيةالتحتيةوالتدريب.

آراءطلبةالطباتجاهالذكاءالاصطناعيوتقييم  Tung & Dong (2023)واستطلعتدراسة

الطبفيماليزيا،تماستخدامالمنهجاستعدادهمللعملمعتقنيةالذكاءالاصطناعيفيجامعات

(301الوصفي،والاستبانةكأداةللدراسةتمتوزيعهاعشوائياعلىعينةالدراسةالتيتكونتمن)

تجاهالذكاءالاصطناعيطلبةوجودتفاعلإيجابيمنقبلال(جامعة،ومنأهمالنتائج17طالبامن)

وافق فقد الصحية. الرعاية ال87.36وتأثيرهفيمجال الذكاءالاصطناعيطلبة%من أن على

سيلعبدورًاأساسيًافيمجالالرعايةالصحية،مشيرينإلىاستعدادهملقبولهذهالتقنيةوالتفاعل

%(يرونأن71)طلبةمعهافيسياقالرعايةالصحية.وفيمايتعلقبالتعليم،يظهرأنغالبيةال

%69.44لهفائدةكبيرةعلىمساراتهمالمهنية.وكانتدريسمواضيعالذكاءالاصطناعيسيكون

 فيهذاالمجال.طلبةيؤيدونفكرةتدريسجميعالطلبةمنال
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دراسة الدراسية Rodway & Schepmqn (2023)  وقامت الدورات الطلبةعن رضا بقياس

المتحدة،وتماستخدامالمنهجوقياساتجاهاترضاهمتجاهتطبيقاتالذكاءالاصطناعي،فيالمملكة

(طالبا،ومناهمالنتائجأنالطلبةبالمتوسطكانوا302التجريبي،علىعينةالدراسةالتيبلغت)

مرتاحينباستخدامتلكالتطبيقات،ولكنهانخفضرضاهمفيحالةافتراضاعتمادتلكالتطبيقات

كمابينتالنتائجأنالتطبيقاتالتيتتعلقبتخصيصالدرجاتأوتقديمالدعمللرفاهيةفيالتدريس،

 تسببتفيأعلىمستوياتعدمالراحة

النظريحولالذكاءالاصطناعيماالأدبCrompton & Burke (2023)دراسةواستعرضت

الفترة والصين2022-2016بين المتحدة الولايات مبادئوبروتوكول،في PRISMAباستخدام

(مقالة،138باستخدامالتشفيرالأساسيوالتشفيرالقائمعلىالتجربة،تمتحديدعينةالدراسةبـ)و

بمعدليقتربمنضعف2022و2021ومنأهمالنتائجارتفاعًاكبيرًافيعددالنشراتفيعامي

معتحولفيإلىثلاثةأضعافالأعوامالسابقة.ومعهذاالارتفاعالسريع،ظهرتاتجاهاتجديدة،

كقسم التربية أقسام على التركيز زاد كما الصين. إلى المتحدة الولايات من البحث رئيسمكانة

دراسة وزادت بنسبةطلبةللباحثين، كان72الجامعات اللغات تعلم أن النتائج أظهرت كما .٪

ياستعراضكيفتمالموضوعالأكثرشيوعًا،معالتركيزعلىالكتابةوالقراءةواكتسابالمفردات.ف

التعليمالعالي،ظهرتخمسةاستخدامات التقييم/التقويم،رئيسةاستخدامالذكاءالاصطناعيفي :

.طلبةالتنبؤ،مساعدةالذكاءالاصطناعي،نظامالتعليمالذكي،وإدارةتعلمال

التعرفإلىواقعتوظيفالذكاءالاصطناعيوعلاقتهبجودة(2022المقيطي )وهدفتدراسة

أداءالجامعاتالأردنيةمنوجهةنظرأعضاءهيئةالتدريس،واستخدمتالباحثةالمنهجالوصفي

(عضو370الارتباطي،والاستبانةكأداةللدارسةتمتطبيقهاعشوائياعلىعينةالدراسةالتيبلغت)
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هيئةتدريس،ومنأهمالنتائجالتيخلصتإليهاالدراسة،أندرجةتوظيفالذكاءالاصطناعيفي

الجامعاتالأردنيةمنوجهةنظرأعضاءهيئةالتدريسكانتمتوسطة،كماأشارتإلىعدموجود

فروق ووجود والخبرة، الأكاديمية، والرتبة الجنس، لمتغيرات تبعا إحصائية دلالة ذات تبعافروق

لمتغيرنوعالكليةولصالحالكلياتالعلمية،كمابينتالنتائجأندرجةجودةأداءالجامعاتالأردنية

جاءبدرجةمتوسطة.

مهاراتتوظيفتطبيقاتالذكاءالاصطناعيفي(2022الرومي والقحطاني، )وحددتدراسة

تحسيننواتجالتعلملدىطلبةالمرحلةالثانويةفيالسعوديةفيضوءالتجاربالعالمية،منخلال

توضيحدورمهاراتتوظيفتطبيقاتالذكاءالاصطناعيفيتحسيننواتجالتعلموتشخيصالواقع

والا المعوقات عن والكشف المتطلبات وتموتحديد النظرية، والأطر العالمية التجارب من ستفادة

استخدامالمنهجالوصفيالوثائقيللاستجلاءالأمثلمنالأطرالنظريةوالتجاربالعالمية،كماتم

يقاتاستخدامالمنهجالوصفيالمسحيلتحديدالمتطلباتوالكشفعنالمعوقاتلمهاراتتوظيفتطب

الذكاءالاصطناعي،وتماستخدامالاستبانةكأداةللدارسةتمتطبيقهاقصدياعلىعينةالدراسةالتي

(مديراللمدارسالثانوية،وكانمنأهم414(منالخبراء،وعليعينةعشوائيةبلغت)30بلغت)

ائيةلصالحالتعليمالنتائجضعفالواقعالمطبقفيالمدارسالثانوية،ووجودفروقذاتدلالةإحص

الخاصولحملةشهادةالدكتوراه.

التحقيقفيالعقباتالتيإلىAlbasalah, Alshawwa & Alarnous ( 2022)دراسةوسعت

فيالبحثالعلميالمشترك،وتقييمدورهبينمعلميالجامعاتطلبةتواجهتفعيلدورالمعلمينوال

الذكوروالإناثفيمجالالعلومالصحيةطلبة،وآلياتتفعيلهبينالفيالجامعاتالسعوديةطلبةوال

والإنسانيات،لتعزيزالإنجازاتفيمجالالإبداعوالابتكار.ولتحديدالعقباتالتيتواجهتفعيلأدوار
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والمعلمينباستخدامالذكاءالاصطناعي،وتماستخدامالمنهجالوصفي،طلبةالبحثالعلميبينال

(مفردة،ومنأهم250والاستبانةكأداةللدراسةتمتطبيقهاعشوائياعلىعينةالدراسةالتيبلغت)

وال الجامعات معلمي بين المشترك العلمي البحث أهداف أن تنبؤطلبةالنتائج لها الجامعات في

فيطلبةإيجابيملحوظللعقباتالتيتواجهتفعيلدورالمعلمينفيالبحثالعلميالمشتركمعال

الجامعاتالسعودية.

إلىالتعرفإلىدورتقنياتالذكاءالاصطناعيفيتحسين(2022المصري )وهدفتدراسة

جودةالخدماتالمقدمةلطلبةالجامعاتالأردنية،وتماستخدامالمنهجالوصفيالتحليلي،وتماستخدام

(طالباوطالبة،ومنأهم410الاستبانةكأداةللدارسةتمتطبيقهاعلىعينةالدراسةالتيبلغت)

وصلإليهاإلىأنتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالجامعةالأردنيةمنالنتائجالتيتمالت

وجهةنظرطلبتهاجاءتبدرجةمتوسطة،كماجاءتجودةالخدماتالمقدمةللطلبةبدرجةمتوسطة،

وعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةفيجودةالخدماتالمقدمةتعزىلمتغيرالجنسوالبرنامج

فروقتعزىلمتغيرالدرجةالعلميةولصالحالدبلومالعاليوالماجستير.ووجودفروقالدراسي،ووجود

لمجالاتالذكاءالاصطناعيفيتحسينجودةالخدماتالطلابيةفيالجامعة.ذاتدلالةإحصائية

بدراسةلتحليلتأثيرالذكاءالاصطناعيعلىإدراكالأدوارفي) 2022Zhu & Ren)وقامت

والتعليمالعاليوتعليمالكبار،وتعليمشبكاتالكمبيوتر،وتعليمالمؤسسات،نظامالتعليمالمدرسي

والتعليمالاجتماعي،فيمدينةتايوانمقاطعةشاتشي،وتماستخدامالمنهجالوصفيوالاستبانةكأداة

ئج(فردامنجميعفئاتالتعليمومنأهمالنتا978للدراسةتمتطبيقهاعلىعينةالدراسةالتيبلغت)

أنتعلمالدوراتالمدعومةبالذكاءالاصطناعييعتمدبشكلكبيرعلىإدراكدورالدورة،ويرتبط

ط.ولذلك،فإنتأثيرالذكاءكذلكبناءإدراكالدوربفهممحتوىالدورةوطرقالتدريسوطرقالنشا
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الاصطناعيعلىإدراكالدورفينظامالتعليميحتاجإلىتحليلمنهجيمنجوانبنموذجتحقيق

الوظيفة،وطريقةعرضالموارد،ودعمشكلالأجهزة،وطريقةالتفاعلبينالمعلموالطالب،وطريقة

 تمثيلالأعمالكموصلات.

تحديدالأهميةالنسبيةلاستخدامتطبيقاتالذكاءالاصطناعي( 2021دراسة كبداني وبادن) تناولتو

فيمؤسساتالتعليمالعاليالجزائريةودورهافيضمانجودةالتعليم،وتماستخدامالمنهجالوصفيالتحليلي

(عضومن109)بلغتعينةعشوائيةوتماستخدامالاستبانةكأداةللدراسة،تمتطبيقهاعلى فيالدراسة،

النظرإلىاستخدامتطبيقاتأعضاءهيئةالتدريس،وخلصتالدراسةإلىعددمنالنتائجكانمنأهمها

تفوق كأولوية بالجامعة الاصطناعي التخصصات81الذكاء في لاستخدامها ملحة حاجة وهناك ،%

عدموجودفروقذاتدلالةإحصائية%فيالتخصصاتالعلمية،و22.01%،و31و74الإنسانيةبنسبة

بينالاستجاباتمنأفرادالعينةحولأهميةاستخدامتطبيقاتالذكاءالاصطناعيلضمانالجودةتعزى

لمتغيرالدرجةالعلمية،الرتبةالوظيفية،ومتغيرالخبرةالمهنية.

إلىالتعرفعلىأهميةتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالعملية( 2021العتل وآخرون ) وهدفتدراسة

التعليمية،والتحدياتالتيتواجهاستخدامهافيالتعليممنوجهةنظرطلبةكليةالتربيةبدولةالكويت،وتم

(طالبا229استخدامالمنهجالوصفي،والاستبانةكأداةللدراسة،تمتطبيقهاعلىعينةالدراسةالتيبلغت)

وطالبا،ومنأهمالنتائجوجودفروقدالةإحصائياحولأهميةتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالعمليةالتعليمية

وفقالمتغيرالسنةالدراسية،وعدموجودفروقحولالتحدياتالتيتواجهاستخدامهافيالتعليم،ووجود

فيالتعليموفقالمتغيريالنوعوالمعدلفروقحولالتحدياتالتيتواجهاستخدامتقنيةالذكاءالاصطناعي

 التراكمي،وعدموجودفروقحولأهميتهافيالعمليةالتعليمية.
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الذكاءLai (2021)دراسةواستكشفت بواسطة المساعدة التعلم لبيئات الطلبة تفضيلات

فيجامعاتتايوان،وتماستخدامالمنهجالاستقصائيالتحليلي،وتمالاصطناعيلطلبةكياتالتربية

استخدامتقنياتالتحليلالتصويريوتحليلالكلماتكأدواتللدراسة،تمتطبيقهاعلىمجموعةالدراسة

يعطونأهميةأكبرللإرشادالشخصيطلبةتبينأنال(طالبا،ومنأهمالنتائج64التيتكونتمن)

الذكاءالاصطناعييمكنتقنيةبأنطلبةوتوفيرمحتوىتعلممناسب.بالإضافةإلىذلك،أقرال

بشأنبيئةتعلمالذكاءطلبةأنتوقعاتال،وتبينأيضااستخدامهابمرونةفيمجالاتوحالاتمختلفة

 .الاصطناعيكانتأقلارتباطًابالبيئةالحقيقيةولمتكشفعنأنشطةتعلمذاتتفكيرعالي

التعليماستناداإلى(AIتأثيرالذكاءالاصطناعي)Chen et al., (2020دراسةوقيمت على

،السردلتقييمالذكاءالاصطناعيالذيتمتحديدهمنالتحليلالأولي،وتماستخدامالمنهجالنوعي

(مقالةلمجلاتعلميةذاتمصداقيةعلمية40وتماستخدامالاستبانةكأداةللدراسة،والاطلاععلى)

وتوصلتنتائجالدراسةإلىاعتبارتعلمالذكاءالاصطناعيحاليابمثابةمساعدتعليميفيعالية،

فيهبالمستقبلعلىتشكيلخيالالمرغوبالمرحلةالمبكرة،كماسيعملنظامالذكاءالاصطناعي

الطلبةوإبداعهموتحليلأسلوبالتعلموالحالةالعاطفيةوالمبادرةلتحسينقدراتالتعلموالإبداعوتحفيز

دراسةأنالذكاءالاصطناعيتماعتمادهواستخدامهعلىنطاقواسعالمبادرةالذاتية،كماأكدتال

فيالتعليموخاصةمنقبلالمؤسساتالتعليميةوبأشكالمختلفةومنالمرجحاستخدامأنظمةالذكاء

الجوانب.الاصطناعيعلىنطاقأوسعوالتيمنالمتوقعأنتزدهرفيجميع
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 : التعقيب على الدراسات السابقة: ثالثاً 

نجدأن،والمكانوالمجتمعتباينتالدراساتالسابقةمنحيثوالمنهجيةوالأدواتالمستخدمة

دراسةمعظمالدراساتباعتمادالمنهجالوصفي،كقدتشابهتمنحيثالمنهجمعالدراسةالحالية

سعدو،(2023عناية)و(2023حمايل)و(2023المالكي)و(،2023خلف)و،(2023)عبدالجواد

 Babu & Woodenو،Almaraz-López et al., (2023)و،Iorga Pisica et al., (2023)و،(2023)

Crompton & Burke (2023)و،Tung & Dong (2023)و،Devi & Rroy (2023)و،(2023)

)و والقحطانيو (،2022المقيطي و(2022)الرومي ،Albasalah et al., (2022)،المصريو

.(2021العتلوآخرون)و(،2021كبدانيوبادن)و،) 2022Zhu & Ren)و(،2022)

سوالمةااعتمدالمنهجالتجريبيكدراسةالدراسةالحاليةمعبعضالدراسات،فبعضهواختلفت

النوعيكRodway & Schepmqn (2023)و،(2023)  ،و، Sharawy (2023)دراسة،والمنهج

Chen et al., (2020)،التأمليكو التحليل الكمي،Mangera et al., (2023)دراسةمنهج والمنهج

منهجو،Altememy et al., (2023)دراسةوالمنهجالكميكAhmad et al., (2023)دراسةالتحليليك

 Chanوالمنهجالكميوالكيفيكدراسة،Wang et al., (2023)دراسةكاستكشافالعلاقاتالمحتملة

.Lai (2021)كدراسةالمنهجالاستقصائيالتحليليو،(2023)

بالاعتمادعلىالاستبانةأداةالدراسةفياستخداممعقسممنالدراساتوتشابهتالدراسةالحالية

 Sharawy)و(2023عناية)و(،2023الصياد)و،(2023خلف)و(2023عبدالجواد)دراسةك

 & DeviوAlmaraz-López et al., (2023)و،Ahmad et al., (2023)و،(2023سعد)و،2023)

Rroy (2023)،وAltememy et al., (2023)،وChan (2023)،و Tung & Dong (2023)المقيطيو
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(2022) والقحطاني)و (،2022الرومي ،(Albasalah et al., 2022و )و (2022المصري

.Chen et al., (2020) و(،2021العتلوآخرون)و(،2021)كبدانيوبادنو،) 2022Zhu & Ren)و

سوالمةبعضالدراساتالتياعتمدتالاختباركدراسةفيالأداةمعالدراسةالحاليةواختلفتكما

ك(،2023) السابقة الأدبيات )دراسةومراجعة )و،(2023المالكي  & Babu و(،2023حمايل

Wooden (2023)،دراسةالمقابلةكوأداة(Mangera et al., (2023،Iorga Pisica et al., (2023)

ك الراحة عينات التأملي،Wang et al., (2023)دراسةوأسلوب  & Rodwayكدراسةوالتحليل

Schepmqn (2023)التجربةوأداة على القائم والتشفير الأساسي  & Cromptonدراسةكالتشفير

Burke (2023)،دراسةكتقنياتالتحليلالتصويريوتحليلالكلماتوLai (2021).

الدارسةكذلك مجتمع في الحالية الدارسة طلبةوتشابهت على فيكلياتبالتطبيق التربية

)كالجامعات الصياد العتلو،Almaraz-López et al., (2023)و(،2023سعد)و(،2023دراسة

.Chen et al., (2020)و(،2023وآخرون)

 و(2023طلبةالجامعاتبشكلعامكدراسةسوالمة)الدراسةالحاليةبالتطبيقعلىواختلفت

Chan (2023)،و(،2023حمايل)و(،2022المصري)وRodway & Schepmqn (2023)،وIorga 

Pisica et al., (2023)،وBabu & Wooden (2023)،و Tung & Dong (2023)،وWang et al., 

و(2023) ،(Albasalah et al., 2022)،و Lai (2021)،و(Mangera et al., (2023،المالكيو

.) 2022Zhu & Ren)و(،2023)

 ,.Chen et al و(،2022وبعضالدراساتركزتعلىطلبةالمدارسكدراسةالروميوالقحطاني)

(2020).
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اعتمد الدراسات التدريستوبعض هيئة دراسةعلى )كمجتمع الجواد عبد (2023كدراسة

(Sharawy (2023،و( Devi & Rroy (2023) و،Altememy et al., (2023) و،(2023عناية

)و )،(2022المقيطي خلف دراسة الإعلام2023واعتمدت لعلوم العربية الرابطة أعضاء على )

مجتمعChen et al., (2020)،وCrompton & Burke (2023)دراسةفيحينحددتوالاتصال،

الدراسةبمقالاتالأدبالنظري.

الهاشميةالدارسةفيوأجريت الأردنية المحلي،المملكة الصعيد ذلكوتشابهتعلى معفي

(.2022المصري)و(،2022المقيطي)و(،2023سوالمة)دراساتكلمن

الصيادو(2023حمايل)و،(2023خلف)و(،2023عبدالجواد)كدراسةإقليمياجريتأوأخرى

)و(،2023) )(،2023عناية وبادن )و،Sharawy (2023)و(،2021وكبداني (2023سعد

كبدانيوAlbasalah et al., (2022)و(،2022الروميوالقحطاني)و،Altememy et al., (2023)و

(.2021العتلوآخرون)و(،2021وبادن)

 ,.Iorga Pisica et alو،Mangera et al., (2023)دراسةوأخرىأجريتخارجالنطاقالعربيك

Babu & Wooden (2023)و،Ahmad et al., (2023)وـ،Almaraz-López et al., (2023)و،(2023)

وTung & Dong (2023)و،Chan (2023) و،Wang et al., (2023)و،Devi & Rroy (2023) و

Rodway & Schepmqn (2023)،و Crompton & Burke (2023)،2022)وZhu & Ren (و(Lai 

.Chen et al., (2020)و،(2021)

هذهالدراساتمنالناحيةعلىالاطلاعمنخلالتوسيعنطاقالدراسةالحاليةاستفادتقدو

باختيارالمنهجالمناسبلطبيعةالدراسة،وبناءأداةالدراسةوفيالجانبالتطبيقيوالمراجع،النظرية

علىتطويرب الاطلاع خلال من المقياس فقرات وإعداد التعليم، في الاصطناعي الذكاء مقياس
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واختيار قياسه في المختلفة الإحصائيالأدوات واالأسلوب الإحصائيةالمناسب، الطرق ستخدام

المناسبة،وفيمناقشةوتفسيرالنتائج.

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

تتميزالدراسةالحاليةبالآتي:

 الدراسة الميدانية عبر الحالي السياق المحلي استكشاف  .1

تنفردهذهالدراسةبتركيزهاعلىالسياقالمحليللجامعاتالحكوميةوالخاصةفيالأردن،بخلاف

،فيمعظمالدراساتالسابقةالتيتناولتالذكاءالاصطناعيفيالتعليمفيسياقاتدوليةأوإقليمية

تمجمعالبياناتميدانيًامباشرةًمنطلبةتناولتالدراساتالمحليةمجتمعاتمختلفة،حيثحين

كلياتالتربيةفيالجامعاتالأردنية،ممايضفيعلىالدراسةواقعيةوأصالةتعكسبشكلدقيق

 .الواقعالمحليوتفاصيلهالفريدة

 الرؤية المستقبلية  .2

الذينيمثلونتسليطالضوءعلىطلبةكلياتالتربيةتمتازالدراسةبرؤيةاستشرافيةمنخلال

ا التعليمالجيل المعلمينوقادة فهمرؤاهمواحتياجاتهمومستوياتمعرفتهمليسذلكأن،لقادممن

همالعقولالتيستقودثورةالذكاءكون،بلهواستثمارفيمستقبلالتعليممجردخطوةأكاديمية،

الدراسية،وتحليلتجاربهمومواقفهميمنحناالبوصلةلتطويربرامجتدريبيةالاصطناعيفيالفصول

ومناهجدراسيةمبتكرة،تتماشىمعمتطلباتالعصرالرقمي،وتؤسسلجيلمنالمعلمينالمستعدين

 .لقيادةالتغييرالتعليميبذكاءوابتكار
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 مجتمع الدراسة .3

فيلطلبةكلياتالتربيةفيالجامعاتالأردنية،AI)تمالتعرفعلىدورالذكاءالاصطناعي)

،حيثيعتبرمجتمعالدراسةالتربيةفيالجامعاتالأردنيةمنوجهةنظرطلبةكلياتالعاليالتعليم

ستخداملتقنياتالذكاءوالاوالعمليةالذيتماختيارهمجتمعأكثرنضوجامنناحيةالخلفيةالعلمية

تمتالدراسةفي،و-فيحدودعلمالباحثة-ذاالمحورحيثلاتوجددراسةتناولتهالاصطناعي

حيثلاتوجددراساتسابقةمشابهةفيهذهالحدودالمكانية.السياقالأردني

  



58 

 : الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

،الدراسةهذاالفصليشملشرحاًلمنهجيةالدراسةالمستخدمة،ومجتمعالدراسة،وعينتها،وأدوات

وإجراءات للبيانات الإحصائية المعالجة الفصل يتضمن كما وثباتها. الأداة صدق إلى بالإضافة

 :الدراسةعلىالنحوالتالي

 الدّراسة  يةمنهج

علىمنهجالبحثالوصفي،وهوالمنهجالملائملدراساتتحليليةتهدفإلىاعتمدتالدراسة

لجمعالبياناتبعدالتحققمنرئيسةوصفالظواهروالتفاعلاتبدقة.تماستخدامالاستبانةكأداة

 .صدقهاوثباتها،ممايعززموثوقيةالدراسةودقتها

 مجتمع الدّراسة 

م الد راسة مجتمع ن )تكو  الأردنية4727ن الجامعات في التربية كليات من وطالبة طالبا )

والبحثالعلميالتعليمالعالي(جامعاتوفقإحصاءاتوزارة6الحكوميةوالخاصةوالبالغعددها)

م،موزعاكالآتي:2024-2023للعام
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 الأردنية أعداد طلبة كليات التربية في الجامعات الحكومية والخاصة   (1-3)رقم  الجدول 
 المجموع  دراسات عليا  بكالوريوس  الكلية  الجامعة  #
13478792226العلومالتربويةالجامعةالأردنية .1
435208643عمادةالدراساتالتربويةالجامعةالعربيةالمفتوحة .2
41310423العلومالتربويةجامعةالإسراء.3
565/565كليةالآدابجامعةالزيتونةالأردنية .3
52174226والعلومالتربويةالآدابجامعةالشرقالأوسط.5

7652128كليةالعلومالتربوية
225291516كليةالعلومالتربويةجامعةعمانالعربية.6

 4727 1614 3113  المجموع  
 والبحث العلميالمصدر: وزارة التعليم العالي 

 عينة الدراسة 

اختيار العينةتم الدراسة،المتيسرةأسلوب مجتمع من العينة اعتمادلتحديد الاستبانةوتم

موافقةوزارةعلىالإلكترونيةفيجمعالبياناتمنعينةالدراسة،وتمتوزيعالاستبانةبعدالحصول

عبرالإيميلGoogle Formsالذيتمتجهيزهعبرإرسالالرابطوتموالبحثالعلمي،التعليمالعالي

(301)وبعدالتوزيعتماسترداد،2024-2023خلالالفصلالدراسيالثانيلدائرةالبحثالعلمي

%(منحجمالعينة،وكانتجميعهاصالحةللتحليلالإحصائي72.39.2استبانةأيمانسبته)

،وبالتالييمكنأنتكونالنتائجموثوقةمناسبةمنالاستجاباتهذايشيرإلىأنهناكمجموعةو

 .(2020،)النجار،والنجار،والزغبيبشكلجيد
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 الديموغرافية لعينة الدراسةتحليل البيانات 

 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغيرات )الجنس، السنة الدراسة، المؤهل العلمي( (  2-3)رقم  جدول ال
 النسبة المئوية %  التكرار  الفئة  المتغير 
48.2 145ذكر الجنس 

15651.8أنثى
 السنة الدراسية 

 
7223.9الأولى
8929.6الثانية
3913.0الثالثة
10133.6الرابعة

 
 المؤهل الأكاديمي 

 

72.8 219بكالوريوس
186.0دبلومعالي
6220.6ماجستير
20.7دكتوراه

 %100 301 المجموع الكلي 

%(مقارنة51.8)أنعينةالدراسةتتكونمننسبةأكبرمنالإناث(2-3)رقميبينالجدول

،وهوماتوافقمعواقعالحالفيكلياتالتربيةفيالجامعاتالأردنيةوالتييزيد%(48.2بالذكور)

الغالبيةالعظمىمنأفرادعينةالدراسةهممنفيهاعددالإناثعنعددالذكور، يتبينأن كما

ممايشيرإلىأنالاهتمامبالذكاءالاصطناعي%(،72.8حامليدرجةالبكالوريوسبنسبةبلغت)

فيمراحلالدراساتالجامعيةالأولى.ومعذلك،فإنالطلبةفيالتعليميمكنأنيكونأكبربين

من صغيرة أعداد أنالطلبةوجود إلى يشير قد ودكتوراه( )ماجستير عليا درجات يملكون الذين

.متقدمةالاهتمامبالموضوعيمتدأيضًاإلىالمستوياتالأكاديميةال

%(33.6وأنمانسبتهمنطلبةالبكالوريوسالسنةالرابعةهممنأكثرالمستجيبينبنسبةبلغت)

فيهذهالسنواتللدراسةحولالذكاءالاصطناعيفيالطلبةهذايعكسربمااستجابةأكبرمن

.التعليم،أوربمالتوفرمزيدمنالفرصللمشاركةفيالدراساتالبحثية
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 أداة الدراسة

كدراسة السابقة والدراسات النظري الأدب على الاطلاع )بعد الجواد2023سوالمة وعبد )

،Sharawy (2023)(،ودراسة2023الصياد)ودراسة(2023(وخلف)2023(والمالكي)2023)

الباحثة،ولتحقيقأهدافالدراسةنقبلم،Ahmad et al., (2023)و،Mangera et al., (2023)و

وتمعرضهاعلى،ة(بصورتهاالأوليستبانة)الاتمتطويرأداةالدراسةوتوفيرالبياناتالمتعلقةبها،

(فيAIدورالذكاءالاصطناعي)أبرزالجوانبالتيتقيستحتويفيمفرداتهاعلى،(محكمين8)

وفيضوءالملاحظاتوالتعديلات،التعليممنوجهةنظرطلبةكلياتالتربيةفيالجامعاتالأردنية

.خرجتالاستبانةبصورتهاالنهائية

أجزاءوذلكعلىالنحوالآتي:ثلاثةمنفيصورتهاالنهائيةوقدتألفتالاستبانة

الأول: بالخصائصالجزء  الجزء هذا الجامعاتالديموغرافيةيتعلق في التربية كليات لطلبة

الحكوميةوالخاصةوالأردنية،والمتمثلةفيالجنس،والسنةالدراسية،والمؤهلالعلمي.

:تضمنهذاالجزءالفقراتالتيتقيسالمحورالأولفيالدراسةوالمتعلقبدورالجزء الثاني

تقنيةالذكاءالاصطناعيفيالتعليممنوجهةنظرالطلبة،والذيتكونمنأربعمجالات

موزعةكالآتي:

 (فقرات.6المجالالأول:تحسينتجربةالتعلم،وتضمن) .1

 (فقرات.4المجالالثاني:تفريدالتعليم،وتضمن) .2

 (فقرات.4الأداءالتعليمي،وتضمن)فعاليةالمجالالثالث:تقييموتحليل .3

 (فقرات.4المجالالرابع:توفيرمواردتعليميةمتنوعة،وتضمن) .4
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:تضمنهذاالجزءالفقراتالتيتقيسالمحورالثانيبالدراسةوالمتعلقبتحدياتالجزء الثالث

استخدامتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالتعليممنوجهةنظرالطلبة،والذيتكونمنأربع

مجالات،موزعةكالآتي:

 (فقرات.4المجالالأول:تحدياتالخصوصيةوالأمان،وتضمن) .1

 (فقرات.4المجالالثاني:تحدياتالتكلفةوالتوافر،وتضمن) .2

 (فقرات.4المجالالثالث:تحدياتالتدريبوالتأهيل،وتضمن) .3

 (فقرات.4المجالالرابع:تحدياتالتبنيوالمقاومة،وتضمن) .4

 (فقرة.34وبذلكيصبحالعددالكليلفقراتالاستبانةفيصورتهاالنهائية)

 صدق أداة الدراسة 

( من الأولية صورتها في الاستبانة )37تكونت ملحق فقرة، و1( صدق(، اختبار لغايات

بمجموعةمنالأكاديميينالمختصينفيالمجالفيعددمنتمالاستعانةبهذهالدراسةالاستبانة،

الدراسة)الاستبانة(منحيثمحتوى الظاهريلأداة للتأكدمنالصدق الجامعاتالأردنية،وذلك

وسلامتهاالعلميةالأسئلة،ومدىملائمتهاللموضوعالمبحوث،وشموليتهاوتغطيتهالكافةالجوانب،

وقدواللغوية،بالإضافةإلىأيآراءأخرىقديرونهامناسبةسواءبالحذفأوالإضافةأوالدمج،

( عددهم )8بلغ رقم الملحق في أسماؤهم إلى الإشارة تم محكمين م(،2( إرسال تم سودةحيث

بالإضافةإلىأسئلةالدراسةإلىالمحكمينليبدوارأيهمومقترحاتهمبخصوصها،ثمتمجمعالاستبانة

الاستباناتمنالمحكمينومناقشةنتائجالتعديلاتالمقترحةمعالأستاذالمشرف،والأخذبالتعديلات

%(فأكثر،وفيضوء92حيثاعتمدتالفقراتالتياتفقعليهاالمحكمينبنسبة)المناسبةوإجرائها،

للوصولإلىالنسخة(فقرة34أراءالمحكمينتمتثبيتعددفقراتالاستبانةفيصورتهاالنهائية)
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حيثتمتوزيعهالاحقاعلى(3النهائيةكماوردتفيالملحق)النهائيةالمعتمدةللتوزيعبصورتها

عينةالدراسةالمستهدفة.

 ثبات أداة الدراسة 

 الفا كرونباخاختبار  .1

معاملتمالتحققمنثباتالاستبانةومتغيراتهاووفقالإجاباتأفرادالعينةالمستهدفةباحتساب

الفا الأداة(Cronbach’s Alfa Coefficient)كرونباخ ولكلمجالمنمجالات للأداةككل وذلك

(تاليا:3-3)رقمكماهوموضحفيالجدولوجاءتالنتائج

الفا  كرونباخ ( نتيجة اختبار  3-3)رقم  جدول ال
 باخ الفا ننتيجة كرو  محاور الدراسة 

المحورالأول:بدورتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالتعليممنوجهةنظر
.الطلبة

0.911

المحورالثاني:تحدياتاستخدامتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالتعليممن
.وجهةنظرالطلبة

0.901

 0.943 المتوسط العام 

بناءًعلىنتائجمرتفعجميعالمحاورالدراسةككللديهااتساق(أن3-3)رقميظهرالجدول

(،0.943(،ونتيجةالمحورالثاني)0.911حيثكانتنتيجةالمحورالأول).الفاكرونباخاختبار

(،وتشيرإلىأنهناكاتساقاعاليابين1وهواتساقمرتفعكونأنقيمةالفاالعاليةتقتربمن)

كافةفقراتالدراسة.

لمتغيراتالدراسة،جميعهاقدتجاوزتالحدالأدنى(فإنقيمألفا2020وفقاللنجاروآخرون)

ي(،وه0.91-0.90الفامابين)كرونباخالمطلوبلغاياتالتحليلالإحصائي،حيثتراوحتقيم
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(تُعتبر0.70،وذلكلأنالفاعندماتكونأكبرأومساويةلـ)قيممرتفعةتشيرإلىثباتالاستبانة

مقبولةفيبحوثالعلومالإداريةوالإنسانية.

 (Pearson)محوري الدراسة: معامل بيرسون صدق الاتساق الداخلي بين  .2

 ( نتيجة صدق الاتساق الداخلي بين محوري الدراسة 4-3)رقم  جدول ال
 المحور الثاني  الأول المحور  

**1.729 معامل الارتباط الأول المحور  
000.- مستوى الدلالة 

1**729. معامل الارتباط المحور الثاني 
-000. مستوى الدلالة 

 0.01عند مستوى معنوية  إحصائيا** دالة  

فإنالقيمالمذكورةتشيرإلىأنالنتائجذاتدلالةإحصائيةعندبحسبنتائجمعاملبيرسون

(وهذايعنيأنالعلاقةبينالعناصرفيكلمحورهيعلاقةقويةوتعتبر0.01مستوىمعنوية)

أن حيث الدراسة، محوري بين الداخلي للاتساق عاليا صدقا هناك أن ويظهر مهمة، إحصائيا

ليةبينالعناصرفيكلمحور،والقيمالمذكورةتظهردلالةإحصائية.المعاملاتتشيرإلىعلاقةمثا

.الأولللدراسةربينمجالاتالمحو(نتيجةالاتساقالداخلي5-3)رقمويظهرالجدول

دور تقنية  :نتيجة صدق الاتساق الداخلي بين مجالات المحور الأول للدراسة   (5-3)رقم  جدول ال
 طلبة كليات التربية في الجامعات الأردنية  الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر 

 المجال الرابع  المجال الثالث  المجال الثاني  المجال الاول 
**542.**602.**1.566 معامل الارتباط الأول المجال  

000.000.000.- مستوى الدلالة 
**617.**1.623**566. معامل الارتباط المجال الثاني 

000.000.-000. مستوى الدلالة 
**1.650**623.**602. معامل الارتباط المجال الثالث 

000.-000.000. مستوى الدلالة 
 المجال الرابع 

 
1**650.**617.**542. معامل الارتباط
-000.000.000. مستوى الدلالة 

 0.01عند مستوى معنوية  إحصائيا** دالة  
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أنهناكصدقًاعاليًاللاتساقالداخليبينمجالاتالمحورالأول(5-3)رقميظهرمنالجدول

للدراسة،حيثأنجميعمعاملاتالارتباطتظهرقيمًامعنويةإحصائيًاوتشيرإلىوجودعلاقات

.بينالمجالاتمرتفعة

:(نتيجةالاتساقالداخليبينمجالاتالمحورالثانيللدراسة6-3يظهرالجدولرقم)

تحديات استخدام   ( نتيجة صدق الاتساق الداخلي بين مجالات المحور الثاني للدراسة6-3)رقم  جدول ال
طلبة كليات التربية في الجامعات الأردنية من وجهة نظر في التعليم تقنية الذكاء الاصطناعي 

 المجال الرابع  المجال الثالث  المجال الثاني  الأول المجال  
**411.**361.**1.407 الارتباطمعامل  المجال الاول 

000.000.000.- مستوى الدلالة 
**619.**1.601**407. معامل الارتباط المجال الثاني 

000.000.-000. مستوى الدلالة 
**1.642**601.**361. معامل الارتباط المجال الثالث 

000.-000.000. مستوى الدلالة 
 الرابع المجال  

 
1**642.**619.**411. معامل الارتباط
-000.000.000. مستوى الدلالة 

 0.01عند مستوى معنوية  إحصائيادالة ** 

الجدول المحور(6-3)رقميظهرمن بينمجالات الداخلي للاتساق عاليًا أنهناكصدقًا

وجودأنجللدراسة،حيثالثاني إلى وتشير قيمًامعنويةإحصائيًا الارتباطتظهر ميعمعاملات

 .بينالمجالاتمرتفعةعلاقات
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 متغيرات الدارسة 

لغاياتتطبيقالدراسةنعرفالمتغيراتالآتية:

 (فيالتعليم،وتشمل:AIدورالذكاءالاصطناعي):الرئيسةالمتغيرات 

الجنس:ولهفئتان:)ذكر،أنثى(. .1

السنة .2 الثانية، الدراسية السنة الأولى، الدراسية )السنة مستويات أربع ولها الدراسة: السنة

الدراسيةالثالثة،السنةالدراسيةالرابعة(.

المؤهلالعلمي:ولهاربعمستويات)بكالوريوس،دبلومعالي،ماجستير،دكتوراه(. .3

وجههنظرطلبةكلياتالتربيةفيالجامعاتالحكوميةوالخاصةالأردنية،وتشمل::الثانويةالمتغيرات  

 .نيةالذكاءالاصطناعيفيالتعليمدورتق .1

 .تحدياتاستخدامتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالتعليم .2

 المعالجات الإحصائية المستخدمة 

اعتمدتالدراسةالحاليةعلىالرزمةالإحصائيةللعلومالاجتماعيةللإجابةعنأسئلةالدراسة،

Statistical Package for Social Sciences- SPSS 24،ومنخلاله،وذلكللإجابةعنأسئلةالدراسة

علىالنحوالموضحأدناه:تماستخدامالأساليبالإحصائية

وإجاباتهمالطلبةاستخدامهالقياسالتوزيعاتالتكراريةالنسبيةلخصائصتم: النسبالمئوية -

 .علىفقراتالاستبانة

 .عنأسئلةالاستبانةالطلبةاستخدامهلقياسمتوسطإجاباتتم: الحسابيالمتوسط -

  عنوسطهاالحسابيالطلبةاستخدامهلقياسالانحراففيإجاباتتمالانحرافالمعياري: -

 .للتأكدمنثباتالاستبانة (Cronbach Alpha) اختبارمعاملالثبات -
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 .معاملبيرسونللتأكدمنترابطالمحورالأولوالثاني،وفقراتالمحورين -

 .للعيناتالمستقلةللإجابةعنالسؤالالثالثوالرابعوالمتعلقبمتغيرالجنس (t-test) اختبار -

للإجابةعنالسؤالالثالثوالمتعلق (One Way ANOVA) اختبارتحليلالتباينالأحادي -

 .بمتغيرالجنس،والسنةالدراسية،والمؤهلالعلمي

الأهمية - ووفقاًيمكن:درجة المتوسطاتطبقاًلصيغةمعتمدة، التعليقعلى عند تحديدها

تمإعطاءلكللبدائلالإجابةلكلفقرة،حيث(Five Likert Scale)لمقياسليكرتالخماسي

وزنامتدرجاوفقمقياسليكرتلتقديردرجةتوافرها)بدرجةكبيرةالاستبانةفقرةمنفقرات

.(بدرجةقليلةجداً،،بدرجةكبيرة،بدرجةمتوسطة،بدرجةقليلةاًجد

وفقالمقياسلكرتالخماسيالذيتماستخدامهأدناه،عنطريقالمعادلةدرجةالأهميةتمتحديدو

للإجابةعنفقراتالاستبانة:

1.33=1-5الحدالأدنى=–=الحدالأعلىدرجةالأهمية

3عددالدرجات

كالتالي:الأهميةوبناءعلىالمعادلةأعلاهتكوندرجات

 مقاييس درجة الأهمية  (7-3)رقم  جدول ال
 درجة الأهمية  القياس 

منخفضة2.33أقلمن-1من
متوسطة3.66أقلمن-2.33من

مرتفعة5-3.66من
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 إجراءات الدراسة 

 بالإجراءاتالآتية:تمالقيام

الدراسةوالاطلاععلىالأدبالتربويوالدراساتالسابقةذاتالصلةبموضوعتحديدمشكلة −

 الدراسة.

رئيسة،وتضمنتالأسئلةالمناسبةلأهدافالدراسةحيثتمتحديدالمحاورالالاستبانةتطوير −

 للاستبانة،وصياغةالفقراتالتييتضمنهاكلمحورومجالاته.

 عرضالاستبانةعلىالمشرفوالأخذبمقترحاتهوتعديلاتهالأولية. −

 ويرالاستبانةفيصورتهاالأولية.تط −

المحكمين − من مجموعة على عرضها طريق عن )الاستبانة( الأداة وثبات صدق إيجاد

بصورتهاالاستبانةالمختصين،ومنخلالاستخدامالأساليبالإحصائيةالملائمة،وإصدار

 النهائية.

 .Google Formsتمإعدادالاستبانةبصورتهاالنهائيةباستخدامتطبيق −

تمالحصولعلىالكتبالرسميةالخاصةبتسهيلالمهمةلتطبقعلىالدراسة،الملحقرقم −

 .(5والملحقرقم)(4)

تمتحديدمجتمعالدراسةالذيتضمنتهالدراسةواختيارالعينةمنطلبةكلياتالتربيةفي −

 الجامعاتالأردنية.

الاستبانةوتخصيصهليتناسبمعالجمهورالمستهدف،وذلكعنطريقإرسالتمنسخرابط −

الرابطعبرالبريدالإلكترونيلدائرةالبحثالعلميفيالجامعاتليصارإلىتوزيعهاعلى

 العينةالمستهدفة.
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تفريغهاعلى − تم البيانات على الحصول برنامجExcel Sheetبعد على تحميلها لتسهيل

 .SPSSالتحليلالإحصائي

تحليلومناقشةالنتائج،استخلاصالتوصيات. −
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 : الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

 تاليًا:كماهوموضح ،فهاوأسئلتهالأهداالدراسة،وفقانتائجهذاالفصليعرض

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 

 الذكاء الاصطناعي في التعليم  دور تقنيةما  السؤالالأولالذيينصعلىعلىتمتالإجابة

؟ من وجهة نظر طلبة كليات التربية في الجامعات الأردنية

والرتبةوالدرجةلفقراتمجالاتعنطريقاستخراجالمتوسطاتالحسابيةوانحرافاتهاالمعيارية

:يوضحذلك(8-4)رقمالجدولو،المحورالأوللاستبانةالدراسة

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والرتبة والدرجة لمجالات المحور الأول   (8-4)رقم  جدول ال
الوسط   مجالات المحور الأول

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

مرتفعة4.180.8873المجالالأول:تحسينتجربةالتعلم
مرتفعة1 0.837 4.27المجالالثاني:تفريدالتعليم

المجالالثالث:تقييموتحليلفعاليةالأداء
التعليمي

مرتفعة4 0.851 4.17

مرتفعة4.220.8772المجالالرابع:توفيرمواردتعليميةمتنوعة
 مرتفعة  - 0.863 4.21 المعدل الكلي لجميع مجالات المحور الأول

المحورالأولحصلعلىدرجةأنالمعدلالكليلجميعمجالات(8-4)رقمالجدوليشير

( حسابي وبمتوسط )4.21مرتفعة معياري وبانحراف الذكاء0.863(، تقنية دور إن وعليه ،)

جاءتمرتفعة،وكذلكيظهرمنالجدولطلبةكلياتالتربيةفيالتعليممنوجهةنظرالاصطناعي

المرتبةالأولىبدرجةمرتفعةوبمتوسطحسابي(أن8) التعليم"حصلعلى "تفريد الثاني المجال

"توفيرمواردتعليميةمتنوعة"ثانياوبدرجة(،وحلالمجالالرابع0.837(وبانحرافمعياري)4.27)
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تحسينتجربة(،وحلالمجالالأول"0.877(وبانحرافمعياري)4.22وبمتوسطحسابي)مرتفعة

ثالثاالتعلم (،وحلالمجال0.887(وبانحرافمعياري)4.18بدرجةمرتفعة،بمتوسطحسابي)و"

(وبانحراف4.17الثالث"تقييموتحليلفعاليةالأداءالتعليمي"رابعاوبدرجةمرتفعةوبمتوسطحسابي)

.(0.851معياري)

 مجال تحسين تجربة التعلمنتائج  .1

و الحسابية المتوسطات استخراج المعياريةتم والدرجةانحرافاتها الأولالمجاللفقراتوالرتبة

(أدناه:9-4)رقمكماهوموضحفيالجدولوجاءتالنتائج"تحسينتجربةالتعلم"

تحسين   لفقرات مجال والرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (  9-4)رقم  جدول ال
 تجربة التعلم  

رقم 
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

تحللتقنيةالذكاءالاصطناعيكمياتضخمة1
 منالبياناتالتعليميةلتحديدأنماطالتعلم.

 مرتفعة1 733. 4.47

تتيحتقنيةالذكاءالاصطناعياستخدامنماذج2
 التعلمالآليفيبيئاتالتعلمالافتراضية.

 مرتفعة2 748. 4.39

الاصطناعيتفاعلشخصيتوفرتقنيةالذكاء3
 معالطلبةمنخلالنظمالإرشادالذكي.

مرتفعة4 925. 4.08

توفرتقنيةالذكاءالاصطناعيفرصللتفاعل4
 الاجتماعيوالتعاونبينالطلبة.

مرتفعة5 1.030 3.99

توفرتقنيةالذكاءالاصطناعيفرصًالخفض5
 أتمتة.المهامالروتينيةمنخلالتوفيرحلول

مرتفعة3 834. 4.20

الذكاء6 تقنية التدريس هيئة عضو يطبق
الاصطناعيفيالتخطيطللموادالتعليمية.

مرتفعة6 1.053 3.93

 مرتفعة  - 0.887 4.18 المعدل العام للمجال الأول 
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الجدول العامأن(9-4)رقميظهر (4.18)لمجالالأولهواالطلبةعلىلاستجاتالمعدل

قدره معياري مرتفعة،(0.887)بانحراف جاءت،بدرجة )إذ رقم "1الفقرة الذكاء( تقنية تحلل

لىأعلىمتوسط"حصلتعالاصطناعيكمياتضخمةمنالبياناتالتعليميةلتحديدأنماطالتعلم

معظمطلبةكلياتممايشيرإلىأن(،وبدرجةمرتفعة0.733)وانحرافمعياري(4.47)حسابي

يرونأنتحليلتقنيةالذكاءالاصطناعيلكمياتكبيرةمنالبياناتالتعليميةيلعبدورًامهمًاالتربية

تتيحتقنيةالذكاءالاصطناعياستخدامنماذجالتعلم("2)يليهاالفقرةرقم.فيتحسينتجربةالتعلم

وانحرافمعياري(،4.39)حسابيمتوسطبأيضا"،وبدرجةمرتفعةالآليفيبيئاتالتعلمالافتراضية

يطبقعضوهيئةالتدريستقنيةالذكاءالاصطناعيفيالتخطيط("6)الفقرةرقمأما.(0.748)

التعليمية بدرجةللمواد أدنىومرتفعة،استجابة"، على وانحراف(3.93)حسابيمتوسطحصلت

.ولكنهأقلمنالفقراتالأخرىا،وهيتقديرمرتفعأيضً(1.053)معياري

 تفريد التعليم:مجال نتائج  .2

تعليمتفريداللفقراتمجالوالدرجةرتبهاوالمعياريةوالانحرافاتتماستخراجالمتوسطاتالحسابية

(أدناه:10-4)رقمكماهوموضحفيالجدولوجاءتالنتائج
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 تفريد التعليم  لفقرات مجال    والرتبة والدرجة   والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية    ( 10- 4) رقم  جدول  ال 
رقم 
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

تُسهمتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالتعلمالذاتي7
 بشكلأفضلمقارنةبالتقنياتالتقليدية.

مرتفعة2 878. 4.26

8 معتتناسب الاصطناعي الذكاء تقنيات
 الاحتياجاتالشخصيةللطلبة.

مرتفعة3 822. 4.25

الذكاءالاصطناعيردودفعلفورية9 تقنية تُقدم
توفره أن يمكن مما أفضل شخصية وإرشادات

 التقنياتالتقليديةفيعملياتالتعلم.

مرتفعة4 831. 4.24

التعلمبناءًتعدلتقنيةالذكاءالاصطناعيعملية10
 علىتقدمالطلبةوتغيراحتياجاتهم.

مرتفعة 1 818. 4.31

 مرتفعة  - 0.837 4.27 المعدل العام للمجال الثاني 

(4.27)الثانيهولمجالالطلبةعلىالاستجاتالمعدلالعام(أن10-4)رقميظهرالجدول

تعدلتقنيةالذكاءالاصطناعيعملية("10الفقرةرقم)جاءتإذ،(0.837)بانحرافمعياريقدره

(4.27"حصلتعلىدرجةمرتفعةبمتوسطحسابي)التعلمبناءًعلىتقدمالطلبةوتغيراحتياجاتهم

تُقدمتقنيةالذكاءالاصطناعيردودفعل("9(،وحصلتالفقرةرقم)0.837وبانحرافمعياريقدره)

"،بدرجةفوريةوإرشاداتشخصيةأفضلممايمكنأنتوفرهالتقنياتالتقليديةفيعملياتالتعلم

.(0.831(،وبانحرافمعياري)4.24مرتفعة،بمتوسطحسابي)

 تقييم وتحليل فعالية الأداء التعليمي مجال نتائج  .3

المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات استخراج والدرجةتم مجالوالرتبة تقييملفقرات

(أدناه:11-4)رقمكماهوموضحفيالجدولوجاءتالنتائج،الأداءالتعليميوتحليلفعالية
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تقييم  لفقرات مجال  والرتبة والدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (11-4)رقم  جدول ال
 وتحليل فعالية الأداء التعليمي 

رقم 
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

توفرتقنيةالذكاءالاصطناعيردودفعلفورية11
 ومحددةللطلبةحولأدائهم.

مرتفعة1 805. 4.29

العملية 12 الاصطناعي الذكاء تقنية تُكيف
 التعليميةبناءًعلىنتائجالتقييم.

مرتفعة2 793. 4.14

شاملة13 تقارير الاصطناعي الذكاء تقنية تُقدم
 وتحليلاتلأداءالطلبة.

مرتفعة3 953. 4.11

توفرتقنيةالذكاءالاصطناعيتجربةتعلمفردية14
مخصصةلكلطالببناءًعلىأسلوبهمالفردي

 للتعلمومستواهم.

مرتفعة2 853. 4.14

 مرتفعة  - 0.851 4.17 المعدل العام للمجال الثالث 

(4.17)الثالثهولاستجاتالطلبةعلىالمجالالمعدلالعامأن(11-4)رقميظهرالجدول

المعياري مرتفع(0.851)قدرهوانحرافها وهو )أنحيث،، رقم "11الفقرة الذكاء( تقنية توفر

"حصلتعلىالمرتبةالأولىوبدرجةمرتفعةالاصطناعيردودفعلفوريةومحددةللطلبةحولأدائهم

لدورتقنيةالذكاءةمرتفعاستجاباتوهي(،0.805وبانحرافمعياريقدره)(4.29بمتوسطحسابي)

تُكيف("12أدائهم"،وحصلتالفقرات)الاصطناعيفيتوفيرردودفعلفوريةومحددةللطلبةحول

التقييم نتائج على بناءً التعليمية العملية الاصطناعي الذكاء )تقنية و ،"14" الذكاء( تقنية توفر

"علىالاصطناعيتجربةتعلمفرديةمخصصةلكلطالببناءًعلىأسلوبهمالفرديللتعلمومستواهم

( حسابي بمتوسط مرتفعة درجة على )4.14التوالي الفقرة وحصلت الأخيرة13(، المرتبة على )

(.0.953(وبانحرافمعياريقدره)4.11بمتوسطحسابي)
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 متنوعة توفير موارد تعليمية مجال نتائج  .4

توفيرمواردلفقراتمجالوالرتبةوالدرجةتماستخراجالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية

(أدناه:11-4)رقمكماهوموضحفيالجدولوجاءتالنتائج،تعليميةمتنوعة

توفير  لفقرات مجال  والرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (12-4)ؤقم جدول ال
 موارد تعليمية متنوعة  

رقم 
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

تعليمية15 موارد الاصطناعي الذكاء تقنية توفر
 متنوعةومخصصةلاحتياجاتكلطالب.

مرتفعة2 868. 4.25

تجارب16 توفير الذكاءالاصطناعي لتقنية يُمكن
تشمل وشاملة متكاملة ومبتكرة تفاعلية تعلم

 مختلفالوسائطالتعليمية.

مرتفعة3 844. 4.26

تعليمية17 موارد الاصطناعي الذكاء تقنية تقدم
 تشجععلىالابتكاروالإبداع.

مرتفعة4 913. 4.24

على18 الاصطناعي الذكاء تقنية اعتماد يسهم
في التعليم في الخبيرة جودةالأنظمة تحسين

عمليةالتعلم.

مرتفعة1 883. 4.14

 مرتفعة  - 0.877 4.22 المعدل العام للمجال الرابع 

4.22الرابعهولمجالالطلبةعلىالاستجاتالمعدلالعام(أن12-4)رقميظهرالجدول

قدره معياري مرتفع0.877بانحراف وهو وجاءت، ،( رقم تقنية18الفقرة اعتماد يسهم الذكاء("

الاصطناعيعلىالأنظمةالخبيرةفيالتعليمفيتحسينجودةعمليةالتعلم"حصلتعلىالمرتبة

(،وحصلتالفقرة0.883(،وبانحرافمعياريقدره)4.14الأولىوبدرجةمرتفعة،بمتوسطحسابي)

"علىالمرتبة("تقدمتقنيةالذكاءالاصطناعيمواردتعليميةتشجععلىالابتكاروالإبداع17رقم)

 (0.913(وبانحرافمعياريقدره)4.24الأخيرةوبدرجةمرتفعةبمتوسطحسابي)
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 

ما التحديات التي تواجه استخدام تقنية الذكاء   علىالسؤالالثانيالذيينصعلىتمتالإجابة

 التربية في الجامعات الأردنية؟ الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر طلبة كليات 

عنطريقاستخراجالمتوسطاتالحسابيةوانحرافاتهاالمعياريةوالرتبةوالدرجةلفقراتمجالات

(يوضحذلك:13-4)رقملاستبانةالدراسة،والجدولالثانيالمحور

لمجالات المحور  المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والرتبة والدرجة    (13-4)رقم  جدول ال
طلبة كليات التربية في  من وجهة نظر في التعليم تحديات استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي :الثاني

 الجامعات الأردنية 
الوسط   مجالات المحور الثاني 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

مرتفعة3 4.000.972المجالالأول:تحدياتالخصوصيةوالأمان
مرتفعة2 4.200.934المجالالثاني:تحدياتالتكلفةوالتوافر

مرتفعة4.270.9421المجالالثالث:تحدياتالتدريبوالتأهيل
مرتفعة4 3.991.055المجالالرابع:تحدياتالتبنيوالمقاومة

 مرتفعة  - 0.976 4.12 المعدل الكلي لجميع مجالات المحور الثاني 
بدرجةمرتفعةجاءتالمعدلالكليلجميعمجالاتالمحورالثاني(أن13-4)رقميظهرالجدول

( حسابي )4.12بمتوسط معياري وبانحراف التدريبوجاء،(0.976( تحديات " الثالث المجال

( بمتوسطحسابي وبدرجةمرتفعة الأولى المرتبة وبانحرافمعياري4.27والتأهيل"حصلعلى )

مرتفعة0.942) وبدرجة الثانية المرتبة على والتوافر" التكلفة تحديات " الثاني المجال وحصل ،)

(،وحصلالمجالالأول"تحدياتالخصوصية0.934(وبانحرافمعياري)4.20بمتوسطحسابي)

(،0.972(وبانحرافمعياري)4.00والأمانعلىالمركزالثالثوبدرجةمرتفعةبمتوسطحسابي)

علىالمرتبةالأخيرةوبدرجةمرتفعةبمتوسطحسابي"تحدياتالتبنيوالمقاومة"حصلالمجالالرابعو
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الطلبةيرونأنالتحدياتفيالمجالاتمعظمممايعنيأن.(1.055(وبانحرافمعياري)3.99)

وتاليَاعرضًالهذهالتحدياتبحسبمجالاتها.الأربعةبدرجةعاليةمنالأهمية.

 تحديات الخصوصية والأمانمجال نتائج  .1

تماستخراجالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةوالرتبةوالدرجةلفقراتالمجالالأول

(أدناه:14-4)رقمكماهوموضحفيالجدولوجاءتالنتائجتحدياتالخصوصيةوالأمان،

لفقرات مجال تحديات   والرتبة والدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   (14-4)رقم  جدول ال
 الخصوصية والأمان 

رقم 
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

إلى1 الذكاءالاصطناعيلاتصل تقنية دقة
 الدرجةالبشري.

مرتفعة2 1.068 4.02

تقنية2 لتفاعلافتقار الاصطناعي الذكاء
 إنسانيحيويفيبيئةالتعلمالافتراضية.

مرتفعة1 776. 4.19

مكافحة3 في والخصوصية الأمان تحدي
الهجماتالسيبرانية.

مرتفعة4 919. 3.89

معلومات4 الاصطناعي الذكاء تقنية توفر
بدونتوثيق.

مرتفعة3 1.125 3.91

 مرتفعة  - 0.972 4.00 الأول المعدل العام للمجال  

الأولبلغالمتوسطلمجالالطلبةعلىالاستجاتالمعدلالعالمان(14-4)رقميظهرالجدول

( )(4.00الحسابي معياري )حيث،(0.976وبانحراف رقم الفقرة "2أن الذكاء( تقنية افتقار

"،حصلتعلىالمرتبةالأولىوبدرجةالتعلمالافتراضيةالاصطناعيلتفاعلإنسانيحيويفيبيئة

تحديالأمان("3(،وحصلتالفقرةرقم)0.776(وبانحرافمعياري)4.19مرتفعةبمتوسطحسابي)

السيبرانية الهجمات مكافحة في بمتوسطوالخصوصية مرتفعة، وبدرجة الأخيرة المرتبة على ،"

.(0.919)(،وبانحرافمعياري3.89حسابي)
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 تحديات التكلفة والتوافر مجال نتائج  .2

الثانيتماستخراجالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةوالرتبةوالدرجةلفقراتالمجال

(أدناه:15-4)رقمكماهوموضحفيالجدولوجاءتالنتائجتحدياتالتكلفةوالتوافر،

تحديات  لفقرات مجال  والرتبة والدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   (15-4)رقم  جدول ال
 التكلفة والتوافر 

رقم 
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

التكنولوجية 5 التحتية البنية توفير في نقص
 لتطبيقتقنيةالذكاءالاصطناعي.

مرتفعة1 884. 4.29

تعيقالتكلفةالباهظةلتجهيزالقاعاتالدراسية 6
الذكاءالاصطناعيفي استخدامالطلبةلتقنية

 التعليم.

مرتفعة3 938. 4.21

نقصتوافرالمواردالبشريةالمؤهلةوالمدربةفي7
 مجالتقنياتالذكاءالاصطناعي.

مرتفعة2 942. 4.28

توفير8 القانونيةتعذر التغيرات مع الاستمرارية
الذكاء تقنية لاستخدامات السريعة والتنظيمية

.الاصطناعي

مرتفعة4 971. 4.01

 مرتفعة  - 0.934 4.20 المعدل العام للمجال الثاني 

الثانيجاءبدرجةلمجالالطلبةعلىالاستجاتالمعدلالعالمأن(15-4)رقميظهرالجدول

نقصفيتوفير("5أنالفقرةرقم)(0.943(وبانحرافمعياري)4.20مرتفعةبمتوسطحسابي)

الذكاءالاصطناعي تقنية لتطبيق التكنولوجية التحتية المرتبةالأولىوبدرجةالبنية "حصلتعلى

(علىالمرتبة8(،وحصلتالفقرةرقم)0.884(وبانحرافمعياري)4.29مرتفعةبمتوسطحسابي)

(.0.971(وبانحرافمعياري)4.01الأخيرةوبدرجةمرتفعةبمتوسطحسابي)
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 تحديات التدريب والتأهيل مجال نتائج  .3

تماستخراجالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةوالرتبةوالدرجةلفقراتالمجالالثالث

(أدناه:16-4)رقمكماهوموضحفيالجدولوجاءتالنتائجتحدياتالتدريبوالتأهيل،

لفقرات مجال   والرتبة والدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   (16-4)رقم  جدول ال
 تحديات التدريب والتأهيل 

رقم 
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

بتقنيةالذكاءقلةتوفرورشالعملالخاصة9
الاصطناعيفيالجامعة.

مرتفعة1 943. 4.38

ضعفتوجيهالطلبةودعمهمفياستخدام 10
تقنيةالذكاءالاصطناعي.

مرتفعة3 953. 4.28

صعوبةتقييمفعاليةالدوراتالتدريبيةعلى11
تقنيةالذكاءالاصطناعي.

مرتفعة4 991. 4.12

الدورات12 في قلة للهيئةهناك التدريبية
التدريسية.

مرتفعة2 882. 4.30

 مرتفعة  - 0.942 4.27 المعدل العام للمجال الثالث 

الثالثجاءبدرجةلمجالالطلبةعلىالاستجاتوالمعدلالعالم(أن16-4)رقميظهرالجدول

قلةتوفرورش("9الفقرةرقم)(،وجاءت0.942(،وبانحرافمعياري)4.27مرتفعةبمتوسطحسابي)

"حصلتعلىالمرتبةالأولىوبدرجةمرتفعةالعملالخاصةبتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالجامعة

الفقرةرقم)0.943(،وبانحرافمعياري)4.39بمتوسطحسابي) "11(،وحصلت تقييم( صعوبة

"علىالمرتبةالأخيرةوبدرجةمرتفعة،وبمتوسطفعاليةالدوراتالتدريبيةعلىتقنيةالذكاءالاصطناعي

.(0.991(،وبانحرافمعياري)4.12حسابي)
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 تحديات التبني والمقاومة نتائج  .4

الرابع:تماستخراجالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةوالرتبةوالدرجةلفقراتالمجال

(أدناه:17-4)رقمكماهوموضحفيالجدولوجاءتالنتائجتحدياتالتبنيوالمقاومة،

تحديات  لفقرات مجال  والرتبة والدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   (17-4)رقم  جدول ال
 التبني والمقاومة 

رقم 
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

الوقت13 توافر الذكاءقلة تقنيات لاستخدام
 الاصطناعيلدىالطالب.

مرتفعة3 1.165 3.90

الوقتقلة14 الذكاءتوافر تقنيات لاستخدام
 الاصطناعيلدىعضوهيئةالتدريس.

مرتفعة4 1.109 3.88

باستخدام 15 المرتبطة الأخلاقية التحديات
انتهاك مثل الاصطناعي الذكاء لتقنيات

 الخصوصية.

مرتفعة1 973. 4.09

التعليم16 في الاصطناعي الذكاء تقنية تبني
 يكونمتسارعاًومعقداً.العالييمكنأن

مرتفعة2 974. 4.07

 مرتفعة  - 1.055 3.99 المعدل العام للمجال الرابع 

الرابعجاءمرتفعا،لمجالالطلبةعلىالاستجاتالمعدلالعام(أن17-4)رقميظهرالجدول

("التحدياتالأخلاقية15الفقرةرقم)إذجاءت(1.055(وبانحرافمعياري)3.99بمتوسطحسابي)

المرتبطةباستخداملتقنياتالذكاءالاصطناعيمثلانتهاكالخصوصية"،حصلتعلىالمرتبةالأولى

(على14،وحصلتالفقرةرقم)0.973(،وبانحرافمعياري)4.09وبدرجةمرتفعةبمتوسطحسابي)

،وتظهرالنتائج(1.109(،وبانحرافمعياري)3.88المرتبةالأخيرةوبدرجةمرتفعةبمتوسطحسابي)



81 

للتحدياتفيمجالالتبنيوالمقاومةأنهناكعددًامنالتحدياتالتيتحتاجإلىالتغلبدرجةمرتفعة

عليهالتحقيقالتبنيالفع الوالناجحلتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالتعليم.

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الذيينصعلىالثالثللإجابةعلىالسؤال

( في دور الذكاء الاصطناعي في التعليم تبعًا لمتغيرات ) الجنس، السنة الدراسية، a≤0.05الدلالة )

تظهر،لمتغيراتالدراسةالديمغرافيةANOVAتحليلالتباينالثلاثيتماستخدام؟والمؤهل العلمي(

نتائجالتحليلالإحصائيللمتغيراتالديمغرافيةالمختلفةأنهناكفروقذاتدلالةإحصائيةفيدور

دلالة ذات توجدفروق لا بينما فقط، العلمي المؤهل لمتغير تبعًا التعليم الذكاءالاصطناعيفي

(18-4)رقمالجدولحسببلمتغيريالجنسوالسنةالدراسيةإحصائيةتبعًا

 تحليل التباين الثلاثي لمتغيرات الدراسة الديمغرافية   (18-4)رقم  جدول ال
 مستوى الدلالة  ف متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

227.3231227.3232.638.105 الجنس 
25.36138.454.097.962 السنة الدراسية 
1448.9513482.9845.845.001 المؤهل العلمي 

 ( أعلاه ما يلي:18-4يظهر من الجدول رقم )

 الجنسير متغ .1

ممايعني(0.05)وهيقيمةأكبرمن(0.105)تظهرقيمةمستوىالدلالةلمتغيرالجنس -

فيدورالذكاءالاصطناعيفيالتعليمتبعًالمتغيرذاتدلالةإحصائيةعدموجودفروق

.الجنس
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 الدراسية السنة ير متغ .2

(0.05)وهيقيمةأكبرمن(0.962)تظهرقيمةمستوىالدلالةلمتغيرالسنةالدراسية -

فيدورالذكاءالاصطناعيفيالتعليمتبعًاذاتدلالةإحصائيةممايعنيعدموجودفروق

 السنةالدراسية.لمتغير

 المؤهل العلمي ير متغ .3

مما(0.05)وهيقيمةأقلمن(0.01)تظهرقيمةمستوىالدلالةلمتغيرالمؤهلالعلمي -

لمتغيرفيدورالذكاءالاصطناعيفيالتعليمتبعًاذاتدلالةإحصائيةيعنيوجودفروق

،(85.2778وبلغ)الأعلىالدكتوراهبمتوسطحسابيهوطلبةالمؤهلالعلمي،ولصالح

الماجستيربمتوسططلبة(،يليه78.8210الدبلومالعاليبمتوسطحساببلغ)طلبةيليه

(،كما70.9094البكالوريوسبمتوسطحسابيبلغ)طلبة(،وأخيرا72.4310حسابيبلغ)

 (.19-4يظهرفيالجدولرقم)

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير المؤهل العلمي   (19-4)رقم  جدول ال

 الانحراف العياري  المتوسط الحسابي  العدد  المؤهل العلمي 
 9.56019 70.9094 219 بكالوريوس 
 7.53741 78.8210 18 دبلوم عالي 
 7.73580 72.4310 62 ماجستير 
 00000. 85.2778 2 دكتوراه 

لمتغيرلمستوىطلبةالدكتوراهالمتوسطالحسابيوالانحرافالمعياري(19-4)رقميظهرالجدول

درجةالدكتوراهطلبةالمؤهلالعلمي،أعلىمتوسطحسابيبينالمستوياتالمختلفة،ممايشيرإلىأن

.قديكونلديهمدورأكبرفيالاستفادةمنالذكاءالاصطناعيفيالتعليم
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 : الفصل الخامس
 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات

النتائجالتيتوصلتإليهاالدراسة،بالإضافةلطرحبعضوتفسيريتضمنهذاالفصلمناقشة

علىنتائجالدراسة.بناءًوالمقترحاتالتوصيات
ج المتعلقة بالسؤال الأول  مناقشة النتائ

من وجهة    الذكاء الاصطناعي في التعليم  دور تقنية ما  :  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

 نظر طلبة كليات التربية في الجامعات الأردنية؟ 

دورتقنية"مجالاتالمحورالأولفقراتالمعدلالكليلجميعأنأظهرتنتائجالسؤالالأول

بمتوسطحسابيبدرجةمرتفعةجاء"طلبةكلياتالتربيةالذكاءالاصطناعيفيالتعليممنوجهةنظر

أنيرونطلبةكلياتالتربيةمعظم(،ممايشيرإلىأن0.863(وبانحرافمعياريقدره)4.21)

.التعليمهامفيدورتقنيةالذكاءالاصطناعيبشكلعام

لهاتقنيةالذكاءالاصطناعيلأنيرونطلبةكلياتالتربيةأنتشيرهذهالنتائجالمرتفعةإلىو

خاصةوبعدجائحةكورونا(عينةالدراسةالطلبة)ذلكإلىأنمعظميُعزى،وقدشكلإيجابيومفيد

الذكاء تقنية سيما لا الحديثة التكنولوجية التقنية مع ومتفاعلا إيجابية بصورة متجاوبا أصبح

،ومستعدالاستخدامهافيمجالاتمختلفة،بمافيذلكالتعليم.(AIالاصطناعي)

أناحتياجاتكذلك،بالإضافةإلىالتطوراتالتكنولوجيةالعالميةالتيتؤثرعلىمفهومالتعليموالتعلم

علىمهاراتاستخدامالتكنولوجيامتزايدافيهأصبحالطلبإذسوقالعملخاصةفيالسنواتالأخيرة

ويعتبرذلكمحفزاللاهتمامأكثرمنوجهةنظرالطلبةلتطبيقتقنيةالذكاءالاصطناعيواستخداماتهامن

 Almaraz-López  و Tung & Dong (2023)قبلالهيئةالتدريسيةفيالجامعات،وهومايتفقمعدراسة

et al., (2023)والتيبينتأنالطلبةيبدونتفاعلاإيجابياتجاهالذكاءالاصطناعي،وأنهسيلعبدورا
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الذكاء مواضيع تدريس وأن معها، والتفاعل التقنية هذه لقبول الطلبة استعدادا مع التعليم، في أساسيا

الاصطناعيبشكلعامسيكونلهفائدةكبيرةعلىمساراتالطلبةالمهنية.

ممايعنيأنتقنيةالذكاءالاصطناعيتُعد،ريدالتعليم"علىالمرتبةالأولى"تفالمجال الثاني واحتل

فعالةفيتحسينالتعلمالذاتيوتلبيةالاحتياجاتالفرديةللطلبة،ممايعززمنوجهةنظرهمعمليةتفريد

والمجالعلىأنالمجالالثانيممايدل"،توفيرمواردتعليميةمتنوعة"المجال الرابع تلاهثانياالتعليم،

أكثرتقديرامنبينالمجالاتالأربعة،ممايبرزأهميةتخصيصالمزيدمنالاهتماموالجهديعدانالرابع

(ـAIلتطويرهذهالمجالينفيسياقالتعليمالجامعيباستخدامتقنيةالذكاءالاصطناعي)

فعالةومفيدةهيأداةتقنيةالذكاءالاصطناعيأن)عينةالدراسة(الطلبةمعظمفمنوجهةنظر

التعليمية تجربتهم تحسين مرتفعةفي تقدير دراسةوبدرجة مع بذلك الدراسة واختلفت المصري ،

متوسطة.2022) بدرجة نتائجها جاءت والتي دراسة( مع النتائج اختلفت  & Rodwayكما

Schepmqn (2023)  ،أن بينت باستخداموالتي مرتاحين كانوا بالمتوسط الذكاءالطلبة تطبيقات

 .،ولكنانخفضرضاهمفيحالةافتراضاعتمادتلكالتطبيقاتفيالتدريسالاصطناعي

الطلبةأنتقنيةأغلبرؤيةالطلبةلدورالتكنولوجيا،حيثيرىتعكسهذهالدرجةالمرتفعةو

وتوفيرالذكاءالاصطناعيتعززعمليةالتعلممنخلالتوفيرردودفعلفوريةومحددةلأدائهم،

،وهومايتفقمعممايساعدهمعلىتحسينأدائهمالتعليميمواردتعليميةمتنوعةبشكلإيجابي،

تعلمالذكاءالاصطناعيحاليابمثابةمساعدتعليميالتياعتبرتأن  Chen et al., ( 2020)دراسة

علىتشكيلخيالالطلبةوإبداعهموتحليلأسلوبالتعلممستقبلاأنهسيعملفيالمرحلةالمبكرة،كما

كماتتفقمعدراسة.والحالةالعاطفيةوالمبادرةلتحسينقدراتالتعلموالإبداعوتحفيزالمبادرةالذاتية

Almaraz-López et al., (2023  ،المهنالذكاءالاصطناعيسيكونلهتأثيرعلى  والتيبينتأن
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إلىمواصلةتعليمهمفيمجالالذكاءالاصطناعي،علىالرغممنحيثيتطلعالطلبةفيالمستقبل

أنمعرفتهموثقتهمالحاليةفياستخدامهذهالتكنولوجيامحدودةجدًا،حيثأنمعظمهملميتلقواأي

يستطيعونتصورالإمكانياتالمحتملةللذكاء،إلاأنهمتدريبرسميفيمجالالذكاءالاصطناعي

والتيبينتأن  Babu & Wooden (2023)ويتفقكذلكالأمرمعدراسةالاصطناعيكأداةمفيدة،

هومتغيرقديعيد بالذكاءالاصطناعي المقدمةمنالمؤسساتالغنية للمؤهلات قبولأصحابالعمل

.بشكلجذري التعليم قطاع تحديدمسار

 نتائج مجالات المحور الأول مناقشة أما فيما يخص  

تحللتقنيةالذكاءالاصطناعيكمياتضخمةمنالبياناتالتعليميةلتحديدأنماط"الفقرةجاءت

معظمأنإلىذلكوقديُعزى،"تحسينتجربةالتعلم"المجال الأولفياستجابةلىأعلى"عالتعلم

أنماطتحديديرونأنتحليلالبياناتباستخدامالذكاءالاصطناعييساعدفي)عينةالدراسة(الطلبة

التعلمالفرديةبشكلأفضل،ممايمكنهممنتقديمتجاربتعليميةمخصصةوفع الةلكلطالبوفقًا

وهذا،بدوره،يؤديإلىتعزيزتجربةالتعلموزيادةفعاليتها،وبالتاليتحقيقنتائججاتهوقدراتهلاحتيا

والتيبينتوجودفروق(2023)  سوالمة،وهومايتفقمعأغلبنتائجدراسةأفضلفيالتعلم

المالكي جزءمننتائجدراسةلصالحاستخدامالتطبيقاتالمبنيةعلىالذكاءالاصطناعيفيالتعليم،

التعليمية2023) والقدرات الإدارية الوظائف تحسين في الاصطناعي الذكاء أهمية بينت والتي )

والتيبينتانأنظمةالذكاء،Chen et al., (2020)ويتفقمعدراسةوالبحثية،وتحسينبيئاتالتعلم.

الاصطناعيستعلمعلىتوليدالمزيدمنالبياناتلتوفيرصورةأوضحلتعلميةالتدريسوالتعلم،مما

(والتيبينتأن2023الصياد )واختلفتمعبعضنتائجدراسةيتيحتوصيلمعلوماتأكثردقة.

،بالإضافةإلىالتطوراتتحليلالمعلوماتوالبياناتعيفيهناكقلةلاستخدامتقنيةالذكاءالاصطنا
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أناحتياجاتسوقالعملخاصةفيكما التكنولوجيةالعالميةالتيتؤثرعلىمفهومالتعليموالتعلم

السنواتالأخيرةأصبحالطلبمتزايداعلىمهاراتاستخدامالتكنولوجيا،ويعتبرذلكمحفزاللاهتمام

أكثرمنوجهةنظرالطلبةلتطبيقتقنيةالذكاءالاصطناعيواستخداماتهامنقبلالهيئةالتدريسية

والتيبينتأنالطلبةيبدونتفاعلا Tung & Dong (2023)فيالجامعات،وهومايتفقمعدراسة

إيجابياتجاهالذكاءالاصطناعي،وأنهسيلعبدوراأساسيافيالتعليم،معاستعداداالطلبةلقبولهذه

التقنيةوالتفاعلمعها،وأنتدريسمواضيعالذكاءالاصطناعيبشكلعامسيكونلهفائدةكبيرةعلى

مساراتالطلبةالمهنية.

والتيأظهرتأنالأكاديميونيعتبرونأن  Iorga et al., (2023)ومعدراسةوهومايتفقأيضًا

التعليماليوم، التعليمالعاليحلالبعضالمشاكلالتيتواجهعملية تنفيذالذكاءالاصطناعيفي

 مستقبلا.وكوسيلةللردبشكلأفضلعلىاحتياجاتجيلوُلدواتصلبالفعلبتقنياتجديدة

للطريقةالتي)عينةالدراسة(الطلبةمعظمعكسفهمتتكونهذهالدرجةالمرتفعةمنالممكنأنو

يستخدمفيهاالذكاءالاصطناعيلتحليلبياناتالتعلموتوفيرمواردتعليميةمختلفةومتنوعةتناسب

احتياجاتالطلبةبشكلفعال.فالأنظمةالخبيرةالتيتعتمدعلىالذكاءالاصطناعيقادرةعلىتوفير

دراسة  وهومايتفقمع،لفرديةمحتوىتعليميمتنوعومخصصوفقًالمستوىكلطالبواحتياجاتها

 (والتيبينتأهميةتطويرالمهاراتالتربوية.2023خلف )

الفقرة وتغيرواحتلت الطلبة تقدم على بناءً التعلم عملية الاصطناعي الذكاء تقنية "تعدل

جزءكبيرمننذلكأيُعزىوقد"تفريدالتعليم"،المجال الثانيفيمتوسطأعلىاحتياجاتهم"على

التعليموتحسينتفريددورًاهامًافييؤدييرونأنتقنيةالذكاءالاصطناعي)عينةالدراسة(الطلبة

.احتياجاتالطلبةتجربةالتعلم،وذلكمنخلالتعديلعمليةالتعلموتلبية
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يُعزىطلبةكلياتالتربيةجاءمرتفعا،وقداستجاباتأغلبأنالمجال الثانييظهرمننتائجو

ذلكإلىتطورفيمفهومثقافةالتعلمالذاتيوالتفاعلمعالموادالتعليميةبشكلأكثرفعالية،خاصة

تعلم بتجربة لهم يسمح الشخصية،مما الطلبة احتياجات التكيفمع على القدرة تُمكنمن وأنها

صيةأفضلمخصصةوفعالةوفقالاحتياجاتهمالفردية،خاصةوأنهاتقدمردودفعلوإرشاداتشخ

الطلبةفهمالمفاهيممعظممنالتقنياتالتقليدية،ممايعززفعاليةالعمليةالتعليمية،ويسهلعلى

دراسة مع يتفق ما وهو أعمق، أن  Devi & Rroy (2023)بشكل بينت المدرسينوالتي معظم

بوراتالتفاعليةوأجهزةالحاسوبالمحمولة،ممايؤثربشكلكبيرالذكيةمثلالسَالتقنيةيستخدمون

توفر التدريسبفضل الوقتبشكلصحيحوتسريععملية إدارة تدريسهممثل التقنيةعلىأسلوب

والتيأشارت(2023حمايل )ويتفقمعدراسة.ممايمكنالطلبةمنالتعلمبسرعةالذكيةوالإنترنت

عديدةلتعزيزتجربةالتعليم،توقيرالإرشادوالدعمالفنيللطلبة،أنالذكاءالاصطناعيقدمفرصإلى

شيرإلىأنالطلبةيروندورتقنيةتكماحسنتمنتخصيصالمواردالتعليميةوالتعليمالفردي.

تعلمفرديةمخصصةوتحليلاتشاملةتساعدالذكاءالاصطناعي تقديمتجارب الطلبةفي لأداء

أنالطلبةيعطونأهميةأكبروالتيبينتLai (2021)،وهومايتفقمعدراسةبشكلإيجابيومفيد

الذكاءالاصطناعيتقنيةالطلبةبأنقسممنأقرحيثللإرشادالشخصيوتوفيرمحتوىتعلممناسب،

.يمكناستخدامهابمرونةفيمجالاتوحالاتمختلفة

"علىتوفرتقنيةالذكاءالاصطناعيردودفعلفوريةومحددةللطلبةحولأدائهمواحتلتالفقرة"

الثالثفيدرجةأعلى الأداالمجال  فعالية وتحليل و"تقييم التعليمي"، هذيمكنء الدرجةتفسير ه

هيئةالتدريسيعتقدونأنتقنيةالذكاءالاصطناعيتمكن)عينةالدراسة(الطلبةأغلببأنالمرتفعة



88 

،ممايساعدهمعلىفهممستواهمومدىتقدمهمفيالتعلم.ئهممنتقديمتغذيةراجعةفوريةودقيقةلأدا

 .التوجيهاللازملتحسينأدائهمبشكلأكبرللطلبةتلقيوبالتالي،يمكن

كلياتذلكإلىتقبلالمجتمعللتكنولوجياممايعكسارتفاعالنتيجة،خاصةوأنطلبةيُعزىوقد

التربيةيعتبرمتقدماتكنولوجياومتلقياللتطوراتالتكنولوجية،كماقدتشيرالنتائجالمرتفعةإلىنجاح

العمليةالتعليميةوبيئاتها،إذقدتكونهناكتصميماتفعالةللبرامججهودتكاملالتكنولوجيامع

التعليميةتدمجمابينالجوانبالتقليديةللتعليمواستخدامالتكنولوجياالحديثةمثلالذكاءالاصطناعي.

(AIBTA) تأثيرًاكبيرًالـهناكوالتي بينت أنAltememy et al., (2023)وهومايتفقمعدراسة

العاليفي التعليم أداءطلبة الذكاءالاصطناعيعلى القائمعلى والتقييم ،والتيأشارتالتدريس

العاليأيضا التعليم في المدمجة الاصطناعي الذكاء قدرات بين وقوية إيجابية وجودعلاقة إلى

الجامعات بينت  Wang et al., (2023)ودراسة.والإنجازاتالأكاديميةلطلبة البيئاتوالتي أهمية

،كمابينتأنالداعمةومعتقداتالقيمةالمتوقعةفيتحفيزنواياالطلبةلتعلمالذكاءالاصطناعي

الشخص على المركز القيمةأظهرالنهج ومعتقدات الداعمة للبيئات الطلبة تصورات في تنوعًا

.المتوقعة،حيثكانلدىالطلبةذويالبيئاتالداعمةالأقوىنوايالتعلمالذكاءالاصطناعي

يسهماعتمادتقنيةالذكاءالاصطناعيعلىالأنظمةالخبيرةفيالتعليمفيتحسينفقرة"أما

هذه،"توفيرمواردتعليميةمتنوعة"المجال الرابعلهافيدرجةمرتفعة"علىجودةعمليةالتعلم

الطلبةيرونأناعتمادتقنيةالذكاءالاصطناعيعلىالأنظمةأغلبإلىأنالدرجةالمرتفعةتشير

وقدمتنوعة،دتعليميةالخبيرةفيالتعليميسهمفيتحسينجودةعمليةالتعلممنخلالتوفيرموار

تعزىالنتائجالمرتفعةإلىأنبعضالطلبةقدتلقواتدريباأودوراتتوعيةحولاستخدامتقنيةالذكاء

الاصطناعيفيالتعليم،مماجعلهميدركونفوائدهافيتحسينعمليةالتعلم،أوقديكونالطلبةقد
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استخدمواتقنياتالذكاءالاصطناعيفيتجاربتعلمسابقة،أوشهدواتجاربناجحة،ممازادمن

إيجابيتهمنحوها.

أنالتعليمالعاليفيالأردنيتجهنحوالتكنولوجياوالابتكاربشكلمتزايد،إلىذلكيشيروقد

اهتمامامتزايدابدمجهافيالتعليم،وقديعكسذلكوجودجهودمستمرةلتوفيرالمواردممايدلعلى

التعليميةالمتنوعةوالمتقدمةالتيتستخدمتقنياتالذكاءالاصطناعي،مماينعكسإيجاباعلىتقدير

(والتيبينتأنهناكأولوية2021)كبداني وبادنالطلبةلهذهالتقنيات.وهومايتفقمعدراسة

بالجامعات،وأنهناكحاجة كبيرةمنوجهةنظرالطلبةلاستخدامتطبيقاتالذكاءالاصطناعي

ملحةلاستخدامهافيالتخصصاتالإنسانية.
ج المتعلقة بالسؤال   الثانيمناقشة النتائ

التحديات التي تواجه استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي ا  م  : الثانيمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال  

 في التعليم من وجهة نظر طلبة كليات التربية في الجامعات الأردنية؟ 

تحديات"مجالاتالمحورالثانيففراتالمعدلالكليلجميعأظهرتنتائجالسؤالالثاني:أن

،بدرجةمرتفعةجاء"طلبةكلياتالتربيةمنوجهةنظرفيالتعليماستخدامتقنيةالذكاءالاصطناعي

استخدامتواجهمرتفعةبدرجةيرونأنهناكتحدياتطلبةكلياتالتربيةمعظمممايشيرإلىأن

تقنيةالذكاءالاصطناعيفيالتعليم.

يرونأنهذهالتحدياتقسمكبيرمنطلبةكلياتالتربيةتشيرهذهالنتائجالمرتفعةإلىأن

ذلكإلىعدةعوامليُعزى،وقدمتنوعةوشاملة،ويمكنأنتكونتأثيراتهاعلىالتعليمواسعةالنطاق

 .شملالتحدياتالاقتصاديةوالثقافيةوالتعليميةوالقانونيةت
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المجال وحصل،"تحدياتالتدريبوالتأهيل"علىالمرتبةالأولىوبدرجةالمجال الثالثوجاء

تحديات"المجال الأولوحصل،ىالمرتبةالثانيةوبدرجةمرتفعة"تحدياتالتكلفةوالتوافر"علالثاني

مرتفعة وبدرجة الثالث المركز على والأمان الرابعوحصل،الخصوصية التبنيالمجال  "تحديات

والتيبينت(2023سعد )وهومايتفقمعدراسة،عةعلىالمرتبةالأخيرةوبدرجةمرتفوالمقاومة"

مجالتحدياتممايدلعلىأنجاءبدرجةمرتفعة،يأنمحورتحدياتتطبيقالذكاءالاصطناع

التدريبوالتطويرمنوجهةطلبةكياتالتربيةفيالجامعاتالأردنيةيعتبرأمراحيوياومهمالضمان

نجاحتطبيقهذهالتقنية،ممايتطلبالاهتمامبها،معالتركيزعلىالتكلفةوالتوافرللتركيزعندتنفيذ

(فيمجالالتعليمالجامعي.AIوتبنيتقنيةالذكاءالاصطناعي)

أنهناكتحدياتكبيرةتواجهاستخدامتقنيةالذكاءالاصطناعيالطلبةيرونأغلبتبينالنتائجأن

فيالتعليم،وذلكمنخلالالنتائجالمرتفعةالتيتمالحصولعليهافيجميعمجالاتالمحورالثاني.فقد

الطلبةيرونأنتأهيلقسمكبيرمنالمرتبةالأولى،ممايشيرإلىأنمجال التدريب والتأهيل على حصل

،وقديكونسببالمعلمينوالمدربينلاستخدامتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالتعليميمثلتحديًاكبيرًاوأساسيًا

ذلكناجمًاعنعدمتوافرالبرامجالتدريبيةالمتخصصة،أوعدمكفايةالوقتأوالمواردالمخصصةلتطبيق

هذهالأنشطة،أوقديكونهناكفجوةفيالمعرفةالتقنيةلدىهيئاتالتدريسالحالية،ممايعوقاستخدام

 تقنيةالذكاءالاصطناعيفيالفصولالدراسية.

علىالمرتبةالثانية،ممايشيرإلىأنطلبةكلياتالتربيةيرونأنالتكلفة والتوافر    مجال كماحصل

بينماهناكنفقاتمرتبطةبتبنيتقنيةالذكاءالاصطناعي،وهوتحدياقتصاديوتقنيفيالوقتذاته،ف

للجامعات.يمكنأنتكونالتقنياتالمتقدمةمكلفة،فإنتوافرهايعتمدأيضاًعلىالبنيةالتحتيةالتقنية
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طلبةكلياتمعظم،ممايشيرإلىأنالثالثةعلىالمرتبةحصلتوتحديات الخصوصية والأمان

عنداستخدامتقنيةالذكاءبحمايةالخصوصيةوضمانالأمانيرونأنهناكتحدياتمتعلقةالتربية

ت،ممايثيرمخاوفحولكيفيةتخزينهذهالبيانات،وحمايتهامنالاختراقا،الاصطناعيفيالتعليم

 .وضماناستخدامهابشكلأخلاقي

معظمطلبة،فقدحصلعلىالمرتبةالأخيرة،ممايشيرإلىأنالتبني والمقاومة أمامجال

التربية قبلكليات من كافٍ بشكل وتبنيها التقنية بقبول تتعلق تحديات هناك أن الهيئاتيرون

نظرا،بالإضافةإلىمقاومةبعضالأفرادلتغييراتالتكنولوجيافيمجالالتعليمالطلبةوالتدريسية

للخوفمنالمجهولأوالقلقمنفقدانالوظائفالتقليدية،كماأنهقديتطلبتبنيالتقنيةتغيرات

 جذريةفيطرقالتدريسالتقليدية،ممايواجهببعضالمقاومة.

أن مرتفعة درجة على حصل الذي الكلي المعدل يظهر عام، جميعالطلبةبشكل يعتبرون

 .المجالاتالأربعةضروريةوهامةعنداستخدامتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالتعليم

 :الثانيأما فيما يخص نتائج مجالات المحور 

الفقرةفقد التعلم""احتلت بيئة في حيوي إنساني لتفاعل الاصطناعي الذكاء تقنية افتقار

أعلىالافتراضية فيدرجة"،على الأوللها والأمان"،المجال  الخصوصية منوي"تحديات ظهر

الطلبةيشعرونبتحدياتمتنوعةومهمةفياستخدامتقنيةالذكاءالاصطناعيفيمعظمأنالنتائج

التعلمالافتراضيةالتعليم،معالتركيزبشكلخاصعلىضرورةتوفيرتفاعلإنسانيحيويفيبيئة

.وتحدياتالأمانوالخصوصيةفيمواجهةالهجماتالسيبرانية

ذلكإلىعدمقدرةالتقنيةعلىتقديمتفاعلإنسانيمماثللتفاعلالبشرفيبيئةالتعلميُعزىوقد

الافتراضية،والذييعتبرأساسيافيالتعلمالفعالوفهمالمحتوىبشكلأعمق،وقديعتبرمعظمالطلبة
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  Ahmad et al., (2023)أنالتقنيةالحاليةلاتلبيهذاالاحتياجبشكلكافي.وهومايتفقمعدراسة

للذكاءالاصطناعيتأثيرًاكبيرًاعلىقدرةالبشرعلىاتخاذالقرارات،ويشجععلىزيادة  أن  بينتوالتي  

.حالاتالكسل،ويؤثرعلىمستوياتالأمانوالخصوصية

الطلبةعندقةتقنيةالذكاءالاصطناعي،حيثأنالدقةمعظموقدتعزىالنتائجإلىعدمرضا

إلىالمستوىالبشري.كماقديكونهناكقلقبشأنمصداقيةالمعلوماتالمقدمةدونوجودلاتصل

توقعاتالطلبةبشأنبيئةوالتيبينتأن  Lai (2021)مصدرتوثيقموثوق.وهومايتفقمعدراسة

تفكيرتعلمالذكاءالاصطناعيكانتأقلارتباطًابالبيئةالحقيقيةولمتكشفعنأنشطةتعلمذات

دراسة.عالي مع يتفق )كما الذكاء(2023الصياد  تطبيقات في ضعف هناك أن بينت والتي

الاصطناعيلكونهاغيرإنسانية.

"علىنقصفيتوفيرالبنيةالتحتيةالتكنولوجيةلتطبيقتقنيةالذكاءالاصطناعيواحتلتالفقرة"

شيرتهذهالدرجةالمرتفعة،ةوالتوافر""تحدياتالكلفالمجال الثانيلهافياعلىمتوسطحسابي

الطلبةيرونأنهناكتحديًاكبيرًافيتوفيرالبنيةالتحتيةالتكنولوجيةاللازمةلتطبيقمعظمإلىأن

.تقنيةالذكاءالاصطناعيفيالمجالالتعليمي،وهذاالتحدييتعلقبالكلفةوالتوافر

النتائج التحدياتالقسمكبيرمنأنويظهرمن تتمثلفينقصرئيسةالطلبةيشعرونبأن

التكنولوجياالمتقدمةوالتكلفةالباهظةلتجهيزالقاعاتالدراسية،معالتأكيدعلىأهميةتوفيرالموارد

.البشريةالمؤهلةوالاستمراريةمعالتغيراتالقانونيةوالتنظيمية

يعتقدونأنالبنيةالتحتية)عينةالدراسة(الطلبةمعظمبأنالمرتفعةهذهالدرجةيمكنتفسير

التكنولوجيةلتطبيقتقنيةالذكاءالاصطناعيتواجهعقباتفيمايتعلقبتكلفتهاوتوافرها.قديكون

هناكنقصفيالتمويللتطويروتحديثالبنيةالتحتيةالتكنولوجيةفيالمؤسساتالتعليمية،كماقد
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تكونبعضالتقنياتغيرمتاحةبسهولةللمؤسساتالتعليمية،ممايؤثرعلىقدرتهاعلىتطبيق

.تقنيةالذكاءالاصطناعيبشكلكاملوفعال

الاقتصاديفيالأردن،والذيقديؤديإلىتقليصمواردالتعليمللوضعويمكنعزوالنتيجةالمرتفعة

تحديتبنيتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالمجتمع،حيثاًفيعاملًارئيسممايعنيأنهوالبحثالعلمي،

 .يمكنأنيؤديانخفاضالاستثمارفيالبنيةالتحتيةالتقنيةإلىتباطؤعمليةالتطوروالتبني

أنهناكاعترافًابوجودتحدياتملموسةتتعلقبالتكلفةوالتوافرفيتطبيقتظهرالدرجةالمرتفعة

،وهومايمكنمنوجهةنظرالطلبةوبدرجةمرتفعةتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالمجالالتعليمي

( 2023عناية )،وهومايتفقمعدراسةأنيكونعائقًاأمامتبنيهذهالتقنيةبشكلواسعوفع ال

والتيبينتقلةالأدلةالتيتوضحآليةالتدريسباستخدامتقنيةالذكاءالاصطناعي،كماتتفقمع

والتعاملقضاياالخصوصيةوالأمانوالمساءلة.والتيبينتأهميةالتعاملمع Chan (2023) دراسة

والتدريمع التحتية بالبنية المتعلقة المسائل التشغيلية معالأبعاد الأمر كذلك واتفقت دراسةب،

Sharawy (2023)   بينت بتيسير  والتي يتعلق فيما العمل من بالمزيد القيام يجب الظروفأنه

 والمخاطرالمتوقعةأثناءتنفيذالذكاءالاصطناعي

يمكنرئيسالطلبةيرونأنالتكلفةالباهظةكعائققسمكبيرمنتظهرالنتائجالمرتفعةإلىأن

أنيمنعالوصولالعاديإلىتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالتعليم،وهذاالنقصيمكنأنيكون

الكوادر إلى الجامعات تفتقر قد إذ التعليم، في الذكاءالاصطناعي تقنية تطبيق أمام كبيرا عائقا

لتنفيذوصيانةهذه تكونالمؤهلة المشكلةقد المرتفعأنهذه المعياري التقنية،ويعكسالانحراف

.(2023الجواد )موضوعتفاوتكبيربينأراءالطلبة.وهومايتفقمعدراسةعبد
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تتمثلفيضرورةتحسينالبنيةالتحتيةرئيسةالنتائج،يمكنالقولإنالتحدياتالبناءًعلىهذه

التكنولوجية،وتخفيضالتكاليف،وتوفيرالتدريبالمناسبللكوادرالبشرية،بالإضافةإلىضمان

 .استمراريةاستخدامالتكنولوجيامعالتغيراتالقانونيةوالتنظيمية

"علىأعلىقلةتوفرورشالعملالخاصةبتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالجامعةواحتلتالفقرة"

الطلبةمعظمإلىأنتشيرالدرجةالمرتفعة"تحدياتالتدريبوالتأهيل"،المجال الثالثلهافيدرجة

 .يةالذكاءالاصطناعيفيالجامعاتيرونأنهناكتحديًافيتوفيرورشالعملالخاصةبتقن

الطلبةيعتقدونأنتقنيةالذكاءالاصطناعيتتطلبتدريبًاوتأهيلًاأغلببأنذلكيمكنتفسير

لاستخدامهابفعالية.ورشالعملتعتبروسيلةفعالةلتقديمهذاالتدريبولهيئةالتدريسخاصًاللطلبة

والتأهيل،ولكنإذاكانتهذهالورشنادرةأوغيرمتاحةبشكلكافٍفيالجامعات،فقديكونذلك

.عائقًاأمامتطويرمهاراتالطلبةفياستخدامتقنيةالذكاءالاصطناعي

بالتالي،فإنتوفيرورشالعملالخاصةبتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالجامعاتيعدتحديًاهامًا

بشكلجيدلاستخدامهذهالتقنيةفيالمجالولهيئةالتدريسيجبالتغلبعليهلضمانتأهيلالطلبة

ومنمعوقاتاستخدامالذكاء(2023)  عبد الجوادوتتفقنتائجهذهالدراسمعدراسة(.التعليمي

الاصطناعيوجدأنهمايزالهناكنسبةكبيرةمنأعضاءهيئةالتدريسلايزالونيفتقدونالقدرة

علىمسايرةالتقدمالتكنولوجيوالتحولالرقمي،إضافةإلىأنبرامجالذكاءالاصطناعيغيرملائمة

الذكاءكلياتلبرامج تقنية توظيف على التدريس هيئة أعضاء تشجع التي الحوافز وقلة التربية،

دراسةالاصطناعي مع تتفق كما ،(2022Zhu & Ren (  أن بينت المدعومة  والتي الدورات تعلم

بالذكاءالاصطناعييعتمدبشكلكبيرعلىإدراكدورالدورة،ويرتبطكذلكبناءإدراكالدوربفهم

محتوىالدورةوطرقالتدريسوطرقالنشاط.ولذلك،فإنتأثيرالذكاءالاصطناعيعلىإدراكالدور
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فينظامالتعليميحتاجإلىتحليلمنهجيمنجوانبنموذجتحقيقالوظيفة،وطريقةعرضالموارد،

 .ودعمشكلالأجهزة،وطريقةالتفاعلبينالمعلموالطالب،وطريقةتمثيلالأعمال

الفقرة انتهاك"واحتلت مثل الاصطناعي الذكاء لتقنيات باستخدام المرتبطة الأخلاقية التحديات

يظهرمنالنتائجالمرتفعة"،التبنيوالمقاومةات"تحديالرابع المجال لهافيدرجة"علىأعلىالخصوصية

يشعرونبعدةمخاوفوتحدياتتتعلقطلبةكلياتالتربيةمعظمأنلمجالتحدياتالخصوصيةوالأمان

.الذكاءالاصطناعيفيالتعليم،وهذهالتحدياتتشملالجوانبالفنيةوالأخلاقيةوالأمنيةبتقنية

الطلبةيرونأنهناكتحدياتمرتبطةباستخدامتقنياتقسمكبيرمنإلىأنتشيرهذهالدرجة

بأنالطلبةيشعرونهذهالدرجةالمرتفعةالذكاءالاصطناعي،مثلانتهاكالخصوصية،يمكنتفسير

بالقلقمنالتأثيرالسلبيالذيقدتؤديإليهتقنياتالذكاءالاصطناعيعلىالخصوصيةالفردية

والأخلاقياتفيالعموم.فقديتساءلونعنكيفيةحمايةبياناتهمالشخصيةوالخصوصيةفيظل

.والمراقبةاستخدامهذهالتقنيات،وكذلكعنالقضاياالأخلاقيةالمرتبطةبالتجسس

ذلكإلىمخاوفالطلبةمنتحديالأمانوالخصوصية،خاصةأنهقديزدادخطريُعزىوقد

سلام بشأن بالقلق شعورهم إلى يؤدي مما الخصوصية، وانتهاك السيبرانية للهجمات ةالتعرض

معلوماتهمالشخصيةوالأكاديمية.

ويمكنأننعزوهذهالنتائجإلىقلةالوعيبفوائدوتطبيقاتتقنيةالذكاءالاصطناعيفيمجال

التعليم،إذقديرىكلمنالطلبةوهيئةالتدريستبنيهذهالتقنيةكمهمةمعقدةوصعبة.إذاقديواجه

فيالمجتمعالتعليميمقاومةللتغيير،حيثيفضلوناستخدامالطرقالتقليديةالأشخاصالعديدمن

هناكقصورفيالمواردالمتاحةيكونفيالتدريسوالتعلمبدلامنتبنيالتكنولوجياالحديثة.كماقد

ديكونقلةالوقتالمتاحللطلابوأعضاءهيئةالتدريسعاملًامؤثرًافيعدموقلتطبيقهذهالتقنية،
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التعلم الوقتفي استثمار أن البعض قديرى التعليم،حيث الذكاءالاصطناعيفي لتقنية تبنيهم

بالإضافةإلىذلك،يمكنأنتكونالاختلافات.والتدريبعلىالتقنياتالجديدةيعتبرتحديًاإضافيًا

لهذهالتحديات،حيثقديختلفالتفاعلمعالطلبةالثقافيةوالاجتماعيةأيضًالهاتأثيرفيتقدير

 .التكنولوجياالجديدةبناءًعلىالخلفيةالثقافيةوالتعليميةللأفراد

نظر التحدياتمنوجهة تنوع إلى تشير أن التربيةويمكن كليات توجيهطلبة والتييجب ،

مجالالتعليمبصورةفعالة(فيAIالجهودنحومعالجتهالتسهيلاستخدامتقنيةالذكاءالاصطناعي)

للتحدياتفيمجالالتدريبوالتأهيلأهميةكبيرةلتوفيرالدرجةالمرتفعةأنيظهرمنالنتائجوآمنة،و

ورشالعملوالتدريباللازمةللطلبةوالهيئةالتدريسيةلفهمواستخدامتقنيةالذكاءالاصطناعيبشكل

يتضحأنالطلبةيركزونعلىضرورةتوفيرفرصالتدريبوالتوجيهللطلبة.فعالفيمجالالتعليم

الذكاءالاصطناعيفي تقنية لتطبيق العملية العمل توفيرورش إلى التدريسية،بالإضافة والهيئة

فيبعضالنقاطإلىاختلافالآراءبينالطلبةحولأهميةالمرتفعالتعليم.يشيرالانحرافالمعياري

.بعضالتحديات،ممايستدعياتخاذتدابيرلتلبيةهذهالاحتياجاتالمتنوعة

  الثالثمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

أظهرتنتائجالسؤالالثالث:

 الجنسمتغير  .1

،تعزىلمتغيرالجنس(α ≤ 0.05)حصائيةعندمستوىالدلالةإفروقذاتدلالةعدموجود -

الجنسليسلهتأثيرمباشرعلىذلكإلىأنيُعزىوقدممايعنيأنهاغيردالةإحصائيا،

النظرةتجاهدورتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالتعليمالجامعي.يعنيهذاأنالأفرادمنكلا

،وقدالجنسينيرونالفوائدأوالتحدياتالمتعلقةبتقنيةالذكاءالاصطناعيبنفسالطريقة
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الخبرةالتكنولوجيةتؤثرعلىالرأيبشكليكونهناكعواملأخرىمثلالخلفيةالتعليميةأو

والتيبينتأنخدماتتقنية(2022المصري )،واتفقتالدراسةمعدراسةأكبرمنالجنس

الذكاءالاصطناعيلاتنحصرعلىالذكوردونالإناثأوالعكس،بلتقدمويتمتحسينها

.بهدفتحسينوتعزيزمخرجاتالتعليملكافةالطلبةبغضالنظرعننوعهمالاجتماعي

(والتيبينتوجوداتفاقأفرادعينةالدراسة2021العتل وأخرون )كمااتفقتمعدراسة

)ذكوروإناث(حولأهميةدورتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالتعليم.

،واختلفتمعالتيبينتوجودفروقلصالحالطلبةالإناث(2023)  دراسة سعدواختلفتمع

وجودفروقدالةإحصائيالصالحالإناثحولتحدياتوالتيبينت(2021العتل وآخرون )دراسة

استخدامتقنيةالذكاءالاصطناعي.

 السنة الدراسية متغير  .2

السنةتعزىلمتغير(α ≤ 0.05)حصائيةعندمستوىالدلالةإذاتدلالةعدموجودفروق -

قديكونهناكتجانسفيذلكأنهيُعزىممايعنيأنهاغيردالةإحصائيا،قدالدراسية،

مستوىالخبرةأوالمعرفةالتقنيةبينالطلبةفيالسنواتالدراسيةالمختلفة،ممايؤديإلى

تقنيةالذكاء الاصطناعيفيعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةفيالرأيبشأندور

تكونهناكعواملأخرىتؤثرعلىالرأيبشأندورتقنيةالذكاءالاصطناعي،وقدالتعليم

ذلكإلىأنطلبة،ويُعزىفيالتعليموتكونموحدةبينالطلبةفيجميعالسنواتالدراسية

كلياتالتربيةفيالجامعاتالأردنيةوبكافةمراحلالسنواتالدراسية،علىوعيتامبأهمية

استخدامتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالتعليم،ووعيتامبالتحدياتالتيتواجهاستخدامها.

والتيبينتاتفاقأفرادعينةالدراسةحول(2021)العتل وآخرون واتفقتالنتائجمعدراسة
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ولكنهااختلفتمعدراسةالتحدياتالتيتواجهاستخدامتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالتعليم.

(حولأهميةاستخدامتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالتعليمولصالح2021العتل وآخرون )

 السنةالرابعة.

 المؤهل العلمي متغير  .3

المؤهلتعزىلمتغير(α ≤ 0.05)حصائيةعندمستوىالدلالةإوجودفروقذاتدلالة -

حملةمعظمالطلبةعلىأساسأنذلكتفسيريمكنطلبةحملةالدكتوراه،العلميولصالح

الدكتوراهيكونونعادةمتخصصينفيمجالاتهمولديهممهاراتتقنيةوأكاديميةعاليةتمكنهم

 .منفهموتطبيقتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالسياقالتعليميبشكلأفضل

تعكسحاجةمؤسساتالتعليمالعاليفيالأردنإلىأنهايلاحظوبالنظرإلىأنهذهالنتائج

تطويراستراتيجياتتعليميةتعتمدعلىالتكنولوجياوتدعمتطبيقاتالذكاءالاصطناعيفيعمليات

التعليموالبحث،يمكناعتبارهذهالنتائجدليلًاعلىالضرورةالملحةلتطويربرامجتدريبيةوتأهيلية

استخد مهارات تطوير البنيةتستهدف تعزيز إلى بالإضافة التعليم، مجال في الحديثة التقنيات ام

الروميوالقحطانيواتفقتنتائجهذهالدراسةمعدراسة.التحتيةالتكنولوجيةفيالمؤسساتالتعليمية

والتيبينتأنحملةدرجةالدكتوراهيتوجهونلتبنيالاتجاهاتالحديثةفيالعمليةالتعليمية،(2022)

  ( و 2023عبد الجواد )واختلفتمعدراسةالمستوىالعلميوالمعرفيالعالي،نظرالمايمتلكونهمن

.(2021) وبادن كبداني
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 التوصيات 

تي:وتقترحالآالدراسةفيضوءنتائجالدراسة،توصي

 الذكاءالاصطناعيفيمقرراتالتعليمالجامعية.تطبيقاتتضمين .1

تطويروتنفيذبرامجتعليميةتستخدمتقنيةالذكاءالاصطناعيلتحقيقتفريدأكبرفيعملية .2

.طلبةكلياتالتربيةفيالجامعاتالأردنيةالتعلموتلبيةاحتياجات

والطلبةفيكلياتالتربيةتشملتعلمكيفيةللهيئةالتدريسيةطويربرامجتدريبمتخصصةت .3

 استخدامتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالعمليةالتعليميةبشكلفع الوآمن.

توعيةالطلبةبأهميةالقضاياالأخلاقيةوالقانونيةالمتعلقةبتقنيةالذكاءالاصطناعي،وتعزيز .4

 .الوعيبضرورةاحترامالخصوصيةوالأمانفياستخدامها
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 المقترحات 

في .1 الطلبة أداء على الاصطناعي الذكاء تقنية استخدام تأثير لتقييم دراسات كافةإجراء

 .الجامعيةالدراساتمجالات

إجراءدراساتتحليليةلتقييمكيفيةتأثيرتقنيةالذكاءالاصطناعيعلىمستوىالتفريدفي .2

 عمليةالتعلموتجربةالطلبةفيالجامعات.

إجراءدراسةتحليليةلتحديدالعواملالتيتسهمفينجاحتطبيقالتقنيةفيبعضالسياقات .3

 التعليميةوفشلهافيالأخرى،معالتركيزعلىالعواملالفنيةوالإداريةوالثقافية.

إجراءدراسةتحليليةلتقييمتأثيرالتحدياتالأخلاقيةوالقانونيةالمرتبطةبالاستخدامالفعال .4

لتقنيةالذكاءالاصطناعيفيالمدارسوالجامعات،معالتركيزعلىالخصوصيةوالأمان

 وحقوقالطلبة.

إجراءدراسةتحليليةلتجاربالنجاحفيالدولالأخرىفيتطبيقتقنيةالذكاءالاصطناعي .5

 .فيالتعليم،واستخلاصالدروسالمستفادةوتطبيقهافيسياقالتعليمالأردني

إجراءدراساتتتناولالتحليلالبعديللدراساتالتياهتمتبالذكاءالاصطناعيودورهفي .6

العمليةالتعليمية.
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 الملحقات 
 الاستبانة بصورتها الأولية (1) رقم الملحق 

 استبانةالموضوع: تحكيم 

 .......... المحترم/ة................... ...........................  : ة /الدكتور

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

"  منجامعةالشرقالأوسطبعنوان  رسالةماجستيرتخصصتكنولوجياالتعليمتقومالباحثةبإعداد

 ". التربية في الجامعات الأردنية  وجهة نظر طلبة كليات( في التعليم من  AIدور الذكاء الاصطناعي )

تحكيمهذهةنظرالماتتمتعونبهمنخبرةودرايةفيمجالالبحثالعلميفإنيأتوجهلكم،راجيً

عدم أو الاستبانة في الواردة الفقرات وضوح مدى في ومقترحاتكم السديد، رأيكم وبيان الاستبانة

إلغاءتعديلأوإضافةأووإمكانيةعدمانتماءالفقراتلمجالاتالدراسة،ها،ومدىانتماءأووضوح

،أوإعادةالصياغة.بعضمنها

 شاكرين لم حسن تعاونكم

 الباحثة         المشرف        

 نجاح وليد محمد جعارة       د.  خليل محمود السعيد
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التالي:تسعىالدراسةللإجابةعنالسؤالالرئيس

(فيالتعليممنوجهةنظرطلبةكلياتالتربيةفيالجامعاتAI) الذكاءالاصطناعيتقنيةمادور

الأردنية؟

 وذلكمنخلالالإجابةعنالأسئلةالفرعيةالتالية:

منوجهةنظرطلبةكلياتالتربيةفيالجامعاتالذكاءالاصطناعيفيالتعليمدورتقنيةما .1
 الأردنية؟

الذكاءالاصطناعيفيالتعليممنوجهةنظرطلبةكلياتتقنيةماالتحدياتالتيتواجهاستخدام .2
 التربيةفيالجامعاتالأردنية؟

(فيدورالذكاءالاصطناعيa≤0.05)عندمستوىالدلالةإحصائيةهلتوجدفروقذاتدلالة .3
 )الجنس،السنةالدراسية،والتخصص(؟تبعًالمتغيراتالتعليمفي



الجامعةالرتبةالأكاديميةالتخصصاسمالمحكمالثلاثي
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 الديموغرافية القسم الأول: الخصائص 

كلًامن:(أمامالخيارالذييناسبرأيكمنالخياراتالموجودةأمام✓الرجاءوضععلامة)

 الجنس .1 

 ذكر أنثى

 المؤهل العلمي  .2 

 بكالوريوس دبلومعالي

ماجستير دكتوراه
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 فقرات الاستبانة القسم الثاني: 

الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي من وجهة تقنية  دور  ب  الفقرات التي تتعلق  المحور الأول:

 نظر الطلبة 

انتماء الفقرة  وضوح الفقرة العبارة 
 للمجال

 
التعديل المقترح 

غير   واضحة 
 واضحة 

غير   منتمية  
 منتمية 

 المجال الأول: تحسين تجربة التعلم
1.  الذكاءيمكن لتقنية الاصطناعي

البيانات من ضخمة كميات تحليل
التعلم أنماط لتحديد التعليمية

 .والاحتياجاتالفردية



تقنية .2 تتيح الاصطناعي الذكاء
استخدامنماذجالتعلمالآليوالتكيف

 الافتراضية.الذاتيفيبيئاتالتعلم



3.  الذكاءيمكن لتقنية الاصطناعي
منالطلبةتوفيرتفاعلشخصيمع
 خلالنظمالإرشادالذكي.



تقنيةالذكاءالاصطناعيقادرةعلى .4
الاجتماعي للتفاعل فرص توفير

 الطلبة.والتعاونبين



على .5 التدريب برامج استخدامتكامل
الذكاءالاصطناعيفيالمناهجتقنية

وتصميمها.الدراسية



6.  وفرتقنيةالذكاءالاصطناعيفرصًات
خلالالمهاملخفض من الروتينية

 .توفيرحلولأتمتة



يستفيدعضوهيئةالتدريسمنتقنية .7
التخطيط في الاصطناعي الذكاء

للموادالتعليمية



 المجال الثاني: تخصيص التعليم 
ا .8 الاصطناعيتقنية فيتُسهملذكاء

الذاتي أفضلالتكيفيالتعلم بشكل
 .مقارنةبالتقنياتالتقليدية



الاصطناعي .9 الذكاء تقنيات تتناسب
للطلبةالشخصيةالاحتياجاتمع

 .بشكلفعالوأسلوبالتعلم



10.  الاصطناعيقدمتُ الذكاء ردودتقنية
فعلفوريةوإرشاداتشخصيةأفضل





114 

انتماء الفقرة  وضوح الفقرة العبارة 
 للمجال

 
التعديل المقترح 

غير   واضحة 
 واضحة 

غير   منتمية  
 منتمية 

ممايمكنأنتوفرهالتقنياتالتقليدية
 .عملياتالتعلمفي

11.  ي الذكاءمكن لتقنية الاصطناعي
تقدم على بناءً التعلم عملية تعديل

 .وتغيراحتياجاتهمالطلبة



لذكاءالاصطناعيتجربةاتوفرتقنية .12
تعلمفرديةمخصصةلكلطالببناءً
للتعلم الفردي أسلوبهم على

 .ومستواهم



 وتحليل الأداء التعليمي المجال الثالث: تقييم 
دقة .13 الاصطناعي الذكاء تقنية تقدم

 وموضوعيةفيالتقييم.


توفرتقنيةالذكاءالاصطناعيردود .14
حول للطلبة ومحددة فورية فعل

 أدائهم.



15.  يُ الذكاءمكن لتقنية الاصطناعي
نقاط ومواطنتحديد ضعفالالقوة

 .كلطالببدقةل



16.  اتُكيف الاصطناعيتقنية لذكاء
نتائج على بناءً التعليمية العملية

 .التقييم



الاصطناعيتقاريرتُقدمتقنيةالذكاء .17
لأداء استراتيجية وتحليلات شاملة

 الطلبة.



 المجال الرابع: توفير موارد تعليمية متنوعة 
الاصطناعيمواردتوفرتقنيةالذكاء .18

ومخصصة متنوعة تعليمية
 .لاحتياجاتكلطالب



19.  يُ الذكاءمكن لتقنية الاصطناعي
ومبتكرة تفاعلية تعلم تجارب توفير
مختلف تشمل وشاملة متكاملة

 .الوسائطالتعليمية



ذكاءالاصطناعيمواردالتقدمتقنية .20
 .تعليميةتشجععلىالابتكاروالإبداع



في .21 الخبيرة الأنظمة على الاعتماد
التعليميسهمفيتحسينجودةعملية

.التعلم
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 المحور الثاني: الفقرات التي تتعلق بتحديات استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي

 
 

 العبارة 

انتماء الفقرة   وضوح الفقرة 
 للمجال 

 
 التعديل المقترح 

غير   واضحة 
واضح 

 ة

غير   منتمية 
 منتمية 

 المجال الأول: تحديات الخصوصية والأمان 
الذكاء .1 تقنية تستدعي

معاييرأمانعاليةالاصطناعي
 المعلوماتمنعاللسرقة.لحماية



الذكاء  .2 تقنيات تواجه
الاصطناعيتحدياتفيتحسين

الطلاب تعلم لاتجربة كونها
في حيوي إنساني تفاعل توفر

 بيئةالتعلمالافتراضية.



تجاوزاتالأمانوتهديداتتحدي .3
مكافحة في الخصوصية

السيبرانية الهجمات  امن (
بياناتمتقدمومتطورقادرعلى

 .عدماختراقالمعلومات(



الاصطناعي .4 الذكاء تقنية توفر
معلوماتبدونتوثيق.



 المجال الثاني: تحديات التكلفة والتوافر 
التحتيةتوفيرفينقص  .5 البنية

لتطبيق الذكاءالتكنولوجية تقنية
 الاصطناعي.



لتجهيزتعيق  .6 الباهظة التكلفة
القاعاتالدراسيةاستخدامالطلبة

الاصطناعي الذكاء فيلتقنية
 .التعليم



البشرية .7 الموارد توافر نقص
المؤهلةوالمدربةفيمجالتقنيات

 الذكاءالاصطناعي.



الاستمرارية .8 توفير إمكانية عدم
القانونية التغيرات ظل في
المتسارعة والتنظيمية
الذكاء تقنية لاستخدامات

الاصطناعي.
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 العبارة 

انتماء الفقرة   وضوح الفقرة 
 للمجال 

 
 التعديل المقترح 

غير   واضحة 
واضح 

 ة

غير   منتمية 
 منتمية 

 المجال الثالث: تحديات التدريب والتأهيل 
توفر .9 العملقلة الخاصةورش

فيبتقنية الاصطناعي الذكاء
ة.الجامع



ضعفتوجيهالطلبةودعمهمفي .10
الذكاء تقنية استخدام

الاصطناعي.



11.  صعوبة فعالية الدوراتتقييم
التدريبية  على الذكاءتقنية

.الاصطناعي



التدريبية .12 الدورات في قلة هناك
للهيئةالتدريسية.



 التبني والمقاومة المجال الرابع: تحديات 
الوقت .13 توافر  قلة لاستخدام

الذكاءالاصطناعي لدىتقنيات
 الطالب.



الوقت .14 توافر  قلة لاستخدام
الذكاءالاصطناعي لدىتقنيات

 عضوهيئةالتدريس.



15.   الأخلاقيةالتحديات المرتبطة
الذكاء لتقنيات باستخدامهم

 .الاصطناعي



الاصطناعيتقنيةتبني .16 الذكاء
فيالتعليمالعالييمكنأنيكون

 .متسارعاًومعقداً
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 )أداة الدراسة(  محكمي الاستبانةقائمة بأسماء  (2)رقم الملحق 

 الجامعة  الرتبة العلمية  التخصص  اسم المحكم* #
مناهجوطرقمحمدعبدالوهابحمزةأ.د.  .1

تدريس
الشرقالأوسطأستاذدكتور

الأردنيةأستاذدكتورتكنولوجياالتعليمأ.د.منصورالوريكات  .2
الشرقالأوسطأستاذمساعدتكنولوجياالتعليمد.منالعطاالطوالبة  .3
الشرقالأوسطأستاذمشاركالمناهجد.هالةجمالأبوالنادي  .4
وطرقجمناهمفيدأحمدأبوموسىد.  .5

تدريسرياضيات
العربيةالمفتوحةأستاذمشارك

الشرقالأوسطأستاذمشاركالإدارةوالمناهجد.عثمانناصرمنصور  .6
الشرقالأوسطأستاذمساعدتكنولوجياالتعليمد.سناءبنات  .7
د.سميرعبدالسلام  .8

الصوص
مناهجوأساليبلغة

عربية
العربيةالمفتوحةمساعدأستاذ

 *تم ترتيب أسماء المحكمين حسب الرتبة وأبجديا داخل الرتبة. 
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 الاستبانة بصورتها النهائية   (3)رقم  الملحق 

 الموضوع: استبانة 

 ختيالطالبةأأخيالطالب...

 تحيةطيبة،،،

التعليم من وجهة نظر طلبة  في   (AI) دور الذكاء الاصطناعي"تقومالباحثةبإجراءدراسةبعنوان

 "كليات التربية في الجامعات الأردنية

وذلكلاستكمالمتطلباتالحصولعلىدرجةالماجستيرفيتكنولوجياالتعليممنجامعةالشرق 

 .الأوسط

ونظرالذلكنأملمنكمالتعاونوالتكرمبالمساعدةفيتعبئةالاستبانةالمرفقة،منخلالالإجابةعلى

ختيارالإجابةالأكثرتطابقامعرأيكم،ونعدكمبأنجميعالمعلوماتاالفقراتالتيتتضمنها،وذلكب

 .سوفتستخدملأغراضالبحثالعلميفقط

 ،،،والاحترامولكمجزيلالشكر



 شاكرين لم حسن تعاونكم

 الباحثة          

 نجاح وليد محمد جعارة         
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 الديموغرافية القسم الأول: الخصائص 

كلًامن:(أمامالخيارالذييناسبرأيكمنالخياراتالموجودةأمام✓الرجاءوضععلامة)

 الجنس .3 

 ذكر أنثى

 السنة الدراسية .4 

 الأولى الثانية

الثالثة الرابعة

 المؤهل العلمي  .5 

 بكالوريوس دبلومعالي

ماجستير دكتوراه
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 فقرات الاستبانة القسم الثاني: 

تقنية الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر    بدور الفقرات التي تتعلق المحور الأول:

 طلبة كليات التربية في الجامعات الأردنية 

 
 العبارة 

أوافق  
 بشدة 

صحيح   أوافق 
 لحد ما 

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

 المجال الأول: تحسين تجربة التعلم 
الذكاء .1 تقنية الاصطناعيتحلل

البيانات من ضخمة كميات
 .التعليميةلتحديدأنماطالتعلم



تقنية .2 الاصطناعيتتيح الذكاء
استخدامنماذجالتعلمالآليفي

 بيئاتالتعلمالافتراضية.



الذكاءتوفر .3 الاصطناعيتقنية
مع شخصي منالطلبةتفاعل

 خلالنظمالإرشادالذكي.



الاصطناعيتوفر .4 الذكاء تقنية
الاجتماعي للتفاعل فرص

 الطلبة.والتعاونبين



الاصطناعيت .5 الذكاء تقنية وفر
لخفض الروتينيةالمهامفرصًا

 .منخلالتوفيرحلولأتمتة



يطبقعضوهيئةالتدريستقنية .6
في الاصطناعي الذكاء

التخطيطللموادالتعليمية.



 المجال الثاني: تفريد التعليم 
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 العبارة 

أوافق  
 بشدة 

صحيح   أوافق 
 لحد ما 

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

اتُسهم .7 لذكاءالاصطناعيتقنية
الذاتيفي أفضلالتعلم بشكل

 .مقارنةبالتقنياتالتقليدية



الذكاء .8 تقنيات تتناسب
الاصطناعي  الاحتياجاتمع

 للطلبة.الشخصية



الاصطناعيقدمتُ .9 الذكاء تقنية
وإرشادات فورية فعل ردود
أن يمكن مما أفضل شخصية
في التقليدية التقنيات توفره

 .عملياتالتعلم



الذكاء .10 تقنية الاصطناعيتعدل
تقدم على بناءً التعلم عملية

 .وتغيراحتياجاتهمالطلبة



 التعليمي تقييم وتحليل فعالية الأداء المجال الثالث: 
الاصطناعي .11 الذكاء تقنية توفر

ردودفعلفوريةومحددةللطلبة
 حولأدائهم.



لذكاءالاصطناعيتُكيفتقنيةا .12
العمليةالتعليميةبناءًعلىنتائج

 .التقييم



الذكاء .13 تقنية الاصطناعيتُقدم
لأداء وتحليلات شاملة تقارير

 الطلبة.



الاصطناعي .14 الذكاء تقنية توفر
تجربةتعلمفرديةمخصصةلكل
طالببناءًعلىأسلوبهمالفردي

 للتعلمومستواهم.
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 العبارة 

أوافق  
 بشدة 

صحيح   أوافق 
 لحد ما 

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

 المجال الرابع: توفير موارد تعليمية متنوعة 
الذكاء .15 تقنية الاصطناعيتوفر

متنوعة تعليمية موارد
كل لاحتياجات ومخصصة

 .طالب



الاصطناعيلتقنيةالذكاءمكنيُ .16
تفاعلية تعلم تجارب توفير
تشمل وشاملة متكاملة ومبتكرة

 .مختلفالوسائطالتعليمية



تقنية .17 الاصطناعيالتقدم ذكاء
على تشجع تعليمية موارد

 .الابتكاروالإبداع



18.  الذكاءيسهم تقنية اعتماد
الاصطناعي الأنظمة على

تحسين في التعليم في الخبيرة
.جودةعمليةالتعلم
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، من في التعليم استخدام تقنية الذكاء الاصطناعيبتحديات المحور الثاني: الفقرات التي تتعلق  
 . طلبة كليات التربية في الجامعات الأردنيةوجهة نظر 

 
 العبارة 

أوافق  
 بشدة 

صحيح   أوافق 
 لحد ما 

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

 المجال الأول: تحديات الخصوصية والأمان 
دقةتقنيةالذكاءالاصطناعيلا .1

 تصلإلىالمستوىالبشري.


الاصطناعي .2 الذكاء تقنية افتقار
بيئة في حيوي إنساني لتفاعل

 التعلمالافتراضية.

 


في .3 والخصوصية الأمان تحدي
.السيبرانيةمكافحةالهجمات



الاصطناعي .4 الذكاء تقنية توفر
معلوماتبدونتوثيق.



 المجال الثاني: تحديات التكلفة والتوافر 
التحتيةتوفيرفينقص  .5 البنية

لتطبيق الذكاءالتكنولوجية تقنية
 الاصطناعي.



لتجهيزتعيق  .6 الباهظة التكلفة
القاعاتالدراسيةاستخدامالطلبة

الاصطناعي الذكاء فيلتقنية
 .التعليم



البشرية .7 الموارد توافر نقص
المؤهلةوالمدربةفيمجالتقنيات

 الذكاءالاصطناعي.



مع .8 الاستمرارية توفير تعذر
والتنظيمية القانونية التغيرات
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تقنيةالذكاءالسريعةلاستخدامات
.الاصطناعي

 المجال الثالث: تحديات التدريب والتأهيل 
توفر .9 العملقلة الخاصةورش

فيبتقنية الاصطناعي الذكاء
ة.الجامع



ضعفتوجيهالطلبةودعمهمفي .10
الذكاء تقنية استخدام

الاصطناعي.



11.  صعوبة فعالية الدوراتتقييم
التدريبية  على الذكاءتقنية

.الاصطناعي



التدريبية .12 الدورات في قلة هناك
للهيئةالتدريسية.



 المجال الرابع: تحديات التبني والمقاومة 
لاستخدامتقنياتقلةتوافرالوقت .13

 لدىالطالب.الاصطناعيالذكاء


لاستخدامتقنياتقلةتوافرالوقت .14
الاصطناعي عضوالذكاء لدى

 هيئةالتدريس.



15.   الأخلاقيةالتحديات المرتبطة
الذكاء لتقنيات باستخدام

الاصطناعي انتهاك مثل
 الخصوصية.



الاصطناعيتقنيةتبني .16 الذكاء
فيالتعليمالعالييمكنأنيكون

 .متسارعاًومعقداً
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 مهمة من جامعة الشرق الأوسط كتاب تسهيل  (4)رقم الملحق 
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 والبحث العلمي  التعليم العاليوزارة تسهيل مهمة كتاب  (5)رقم الملحق 

 

 


